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Fundamentacion

La gestion digital requiere decisiones basadas en datos. La
correcta definicion de KPIs, su monitoreo y la visualizacion
clara en tableros es critica para optimizar inversién,
contenidos y flujos automatizados.

Curso orientado a medir y optimizar el rendimiento de
campanas digitales mediante métricas, KPIs y dashboards.
Se trabajan criterios de atribucién, visualizacion efectiva
y lectura de insights para tomar decisiones y ajustar
flujos/automatizaciones con evidencia.

> Dirigido a

Profesionales del marketing, publicidad, disefio digital,
analisis de datos, emprendimiento y gestion comercial,
que deseen actualizar sus competencias e implementar
estrategias digitales avanzadas mediante el uso de
inteligencia artificial y herramientas de automatizacion.
Estd especialmente orientado a quienes lideran o
participan en procesos de toma de decisiones, disefo de
campanas y gestion de audiencias en entornos digitales

> Competencia General

Evalla el desempeno de estrategias digitales mediante
métricas y KPIs relevantes, utilizando herramientas de
visualizacion de datos y dashboards inteligentes.

> Resultados de Aprendizaje

Identifica y relaciona KPIs con objetivos estratégicos
y etapas del embudo, considerando modelos de
atribucion.

Configura y utiliza herramientas de
analitica/visualizacién para monitorear y explicar
desempeiio.

Construye un dashboard interactivo con insights y
propuestas de mejora para campanas.




> Metodologia

Este diplomado se desarrolla en modalidad 100% virtual, combinando horas asincrénicas y horas sincrénicas, lo que
permite compatibilizar el estudio con la vida laboral y personal. A través de una ruta de aprendizaje estructurada, los
participantes acceden a recursos digitales como microvideos, lecturas guiadas, actividades practicas y analisis de casos
reales, complementados con sesiones sincronicas orientadas a la reflexion, el trabajo colaborativo y la aplicacion
practica de los contenidos. La metodologia promueve un aprendizaje activo, autbnomo y acompanado, con acceso
permanente a los materiales y retroalimentacion docente, favoreciendo la transferencia de los aprendizajes a contextos
educativos reales.

Malla
Unidad 1: KPIs y atribucion en marketing digital. 10
Unidad 2: Analitica y visualizacion. 12
Unidad 3: Dashboard inteligente y optimizacion. 8
TOTAL 30




Unidad 1:
KPIs y atribucion en marketing digital.

Analiza objetivos y KPIs clave en marketing digital y
modelos de atribucion.

Contenidos

Objetivos SMART y KPIs por funnel (alcance,
engagement, conversion, CAC, LTV, ROAS).

Modelos de atribucion (last/first click, lineal, time
decay, data-driven).

Tablas de control y metas.

Unidad 2:
Analitica y visualizacion.

Aplica herramientas de analitica y visualizacién para
monitorear KPIs y comunicar resultados.

Contenidos

GA4/ETL basico; fuentes y limpieza de datos.
Power Bl / Looker Studio para marketing.
Buenas practicas de visualizacién y storytelling.

Unidad 3:
Dashboard inteligente y optimizacion.

Disena dashboards inteligentes con insights y
recomendaciones para optimizaciéon de campanas.

Contenidos

Diseno de dashboard por audiencia
(gerencia/operacion).

Deteccion de insights y alertas.

Recomendaciones y plan de optimizacion (A/B
testing, presupuesto, creatividades, flujos).




Duracion
30 horas cronoldgicas

©,

Modalidad
100% elearning - asincrénico

E

» 16 horas sincronicas | 14 horas asincronicas

Matricula Arancel
@ Costo SO $207.000
. Consulta
? Consulta por descuentos y franquicia
Sence
$ K Modalidades de Pago
Efectivo, cuotas, tarjeta de débito o crédito
Disefnamos tus programas a la medida,
agenda tu reunion

La apertura e inicio de cada programa dependen del cumplimiento de la
matricula minima requerida, la institucion podrd realizar ajustes en la
programacion, ajustes de docentes cuando sea necesario. Los cursos y
diplomados no otorgan grado académico.
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