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Fundamentacion

La transformacion digital del Estado es hoy clave para
construir un sector publico mas eficiente, transparente
y centrado en las personas. Frente a los desafios que
impone la Ley 21.180, la digitalizacién de los servicios, la
ciberseguridad y la mejora de la experiencia ciudadana,
este diplomado entrega las competencias que los
equipos publicos necesitan para liderar el cambio. A
través de herramientas practicas, marcos normativos y
metodologias aplicadas, los participantes desarrollardn
capacidades para impulsar proyectos de modernizacion,
fortalecer la innovacién publica y mejorar la calidad de
los servicios, contribuyendo a un Estado mas simple,
seguro e integrado.

> Dirigido a

Este diplomado esta dirigido a profesionales, técnicos y
funcionarios/as del sector publico y privado vinculados
a la gestidn del Estado, que busquen liderar procesos de
modernizacion y transformacion digital. Es especialmente
pertinente para quienes se desempefnan en areas cOmMo
gobierno digital, tecnologias de la informacion, innovacion
publica, atencién ciudadana y gestion de procesos, asi
como para quienes deseen actualizar sus competencias
en Ley 21180, servicios digitales e interoperabilidad, con
el objetivo de impulsar un Estado mas eficiente, seguro y
centrado en las personas.

» Competencia General

Conduce procesos de modernizacién y transformacion
digital en instituciones publicas, integrando marco
normativo, rediseio de procesos, gestién documental
digital, gobernanza de datos, tecnologias emergentes e
innovacioén publica, para mejorar la eficiencia institucional
y la experiencia ciudadana.

> Resultados de Aprendizaje

Analiza el ecosistema de gobierno digital y la Ley
21180, evaluando sus implicancias para la gestién
publica.

Elabora un diagnéstico de madurez digital y un plan de
digitalizacion y simplificacion de procesos.

Disefa un sistema basico de gobernanza de datos y
propone aplicaciones de IA, Big Data o automatizacion.
Construye un prototipo de servicio publico digital
orientado a mejorar la experiencia del ciudadano.
Desarrolla y presenta un proyecto de modernizacién
que evidencie impacto, viabilidad y sostenibilidad.




> Metodologia

Este diplomado mixto combina 60 horas asincrénicas, que te permiten avanzar a tu ritmo mediante microvideos, lecturas
guiadas, recursos interactivos y ejercicios aplicados, con 40 horas sincrénicas centradas en el analisis de casos, uso de
herramientas digitales y desarrollo practico de soluciones de modernizacién publica. Las evaluaciones utilizan
instrumentos automaticos y actividades aplicadas que refuerzan lo aprendido sin requerir seguimiento permanente.
Todo el material del programa esta disponible en la plataforma, facilitando la autogestion del estudio y la aplicacion
inmediata de herramientas digitales en el entorno institucional.

I Malla
Médulo 1: Modernizacion, Marco normativo y Ecosistema de Gobierno digital. 15
Madulo 2: Digitalizacién y Gestion documental. 15
Médulo 3: Datos y Ciberseguridad. 15
Médulo 4: Gestion de Riesgos, Mejora Continua e Innovacién. 15
Maddulo 5: Taller integrador. 40
TOTAL 100




Médulo 1:
Modernizacion, Marco normativo
Ecosistema de Gobierno digital.

Comprende el marco normativo, institucional y
estratégico de la modernizacion y transformacion digital
del Estado.

Contenidos

Ecosistema de gobierno digital en Chile y la region.
Ley 21180 de Transformacion Digital del Estado.
Interoperabilidad, estdndares y principios digitales.
Estrategias Nacionales de Transformacion Digital.
Modelos de madurez digital Yy capacidades
institucionales.

Médulo 3:
Datos y Ciberseguridad.

Gestiona datos, indicadores y tecnologias emergentes
para la toma de decisiones y la mejora continua.

Contenidos

Gobernanza y ciclo de vida de los datos publicos.
Indicadores digitales, métricas y tableros.

Big Data e IA aplicadas al sector publico.
Principios de ciberseguridad y
operacional.

Etica algoritmica, riesgos y proteccion de datos
personales.

continuidad

Médulo 5:
Taller Integrador:
Modernizacion Digital.

Proyecto de

Integra los elementos estudiados en un proyecto
aplicado de modernizacion y transformacion digital.

Contenidos

Diagnostico y madurez digital institucional.
Formulacion de proyectos de modernizacion.
Indicadores de desempeno y valor publico.
Evaluacidn técnica, social y operativa de proyectos.
Presentacion y defensa del proyecto.

Médulo 2:
Digitalizacion y gestion documental.

Redisefia y digitaliza procesos organizacionales
aplicando herramientas de gestion documental y
transformacién digital.

Contenidos

Gestién documental electrénica y expediente digital.
Firma electrénica simple y avanzada (Ley 19.799).
Plataformas estatales: DocDigital, FirmaGob, OIRS,
SGE, etc.

BPM y redisefno de procesos publicos.

Simplificacion de tramites y servicios digitales.

Mddulo 4:
Experiencia ciudadana e Innovacion Publica.

Aplica metodologias de innovacién pulblica y experiencia
ciudadana para disenar servicios centrados en las
personas.

Contenidos

Disefo centrado en las personas.

Experiencia ciudadana digital y usabilidad.
Innovacién publica, co-creacién y participacién
digital.

Gestién del cambio en instituciones publicas.
Evaluacién del impacto de servicios digitales.



Ficha Técnica
Duracion
100 horas cronoldgicas

» 60 horas sincrénicas | 40 horas asincrénicas

100% elearning - sincrénico y asincronico

"[I]" Modalidad
p =

Matricula Arancel
@ Costo SO |§§| $550.000

. Consulta
@ Consulta por descuentos y franquicia
Sence

$ K Modalidades de Pago
Efectivo, cuotas, tarjeta de débito o crédito

Disefnamos tus programas a la medida,
agenda tu reunion

La apertura e inicio de cada programa dependen del cumplimiento de la
matricula minima requerida, la institucion podrd realizar ajustes en la
programacion, ajustes de docentes cuando sea necesario. Los cursos y
diplomados no otorgan grado académico.
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