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PRIMERO: Antecedentes. Instituto Profesional de Chile
(en adelante “IPCHILE” o “la Institucion”), es una
institucion de educacion superior, reconocida oficialmente
por el Estado, autonoma segun decreto 638 exento del
Ministerio de Educacion, habilitada para impartir
educacion o ensenanza superior y para otorgar titulos
técnicos de nivel superior y titulos profesionales, todo ello
en conformidad a la “Ley General de Educacion”,
establecida en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009,
del Ministerio de Educacion.




SEGUNDO: Objeto. Por este acto, el(la) Estudiante
Contratante (en adelante, “el(la) Estudiante”) se matricula
en el plan de estudios y periodo académico que se indican
en el recuadro superior "Servicios Académicos
Contratados”.

El o la Estudiante ha tomado conocimiento del respectivo
plan de estudios a través de la informacion disponible en
la pagina web www.ipchile.cl, en la oficina de admision y
en el folleto publicitario de IPCHILE. Asimismo, ha sido
debidamente informado de la existencia de los siguientes
reglamentos y normativas que rigen la vida académica
dentro de la Institucion, siendo atingentes a la relacion de
los estudiantes con IPCHILE, por establecer derechos y
obligaciones de los estudiantes en las relaciones con sus
pares, su carrera, las autoridades y personal docente y
administrativo del Instituto: (i) Reglamento Académico, (ii)
Reglamento de Convivencia Estudiantil, (iii) Reglamento de
Practica y Titulacion de Carreras Profesionales y de la
Carrera en que el o la Estudiante se matricula, (iv)
Reglamento de Bibliotecas, (v) Politica y Modelos de
Prevencion y de Investigacion, Sancion, Proteccion y
Acompanamiento a las Victimas de Acoso Sexual, Violencia
y Discriminacion de Género . Todos los instrumentos
expresados anteriormente se encuentran disponibles en el
sitio www.ipchile.cl, y fisicamente se encontraran
disponibles en la sala de admision de cada una de las sedes
del Instituto. El o la Estudiante conoce el Proyecto
Educativo IPCHILE y declara sujetarse a lo establecido en
la normativa vigente.

El(la) Estudiante declara que cumple con los requisitos
establecidos para matricularse en el referido plan de
estudios, siendo este hecho esencial para efectos de la
suscripcion del presente contrato, de modo tal que la
falsedad de esta declaracion dara derecho al Instituto para
cancelar la matricula del(la) Estudiante y a ejercer los
demas derechos que correspondan conforme a la ley.

Si al momento de suscribir el presente contrato, la
necesaria licencia de ensenanza media no se encontrare
disponible en la plataforma que disponga el Ministerio de
Educacion para su presentacion, el(la) Estudiante autoriza
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http://www.ipchile.cl/

expresamente a IPCHILE para descargarla e incorporarla a
su expediente.

Ambas partes declaran que la existencia y validez de dicha
licencia es un elemento esencial para el presente contrato,
de conformidad al inciso segundo del articulo 21 de la Ley
General de Educacion. En este caso, la matricula del(la)
Estudiante solo le otorgara la calidad de estudiante regular
a la que se refiere el articulo 7° del Reglamento Académico
de IPCHILE, desde el momento en que dicha licencia sea
incorporada a su expediente.

TERCERO: Precio y forma de pago. Por los servicios
educacionales que se prestaran al o la Estudiante, el o la
Responsable Financiero(a), en calidad de deudor(a)
directo(a), y el(la) Estudiante en calidad de fiador(a) y
codeudor(a) solidario(a), se obligan a pagar la colegiatura
senalada en el recuadro superior “Valor del Servicio y
condiciones de pago”, pagando al contado la cuota
calculada en la columna “Pagos” y el saldo, en adelante
“Saldo insoluto”, mediante las cuotas especificadas en el
recuadro respectivo de este instrumento.

El pago de las cuotas se podra efectuar en la sede de
IPCHILE en que se hubiere matriculado el o la Estudiante.
Sin perjuicio de lo anterior, IPCHILE dispone de otros
canales de pago no presenciales, los que se encuentran
informados en el portal de pagos
https:/ /portales.ipchile.cl/. TPCHILE podra incluir y/o
modificar otros lugares de pago, informando al respecto en
el sitio web institucional antes indicado.

El atraso en el pago de cualquiera de las cuotas estipuladas
en este contrato, facultara a IPCHILE para hacer exigible y
de plazo vencido todas las sumas que se adeuden en virtud
del mismo, que ademas devengaran el interés maximo
convencional para operaciones no reajustables a contar del
primer dia de mora o simple retardo, segun la tasa mensual
definida por la Comision para el Mercado Financiero,
vigente a la fecha en que se produzca el pago efectivo de lo
adeudado.


https://portales.ipchile.cl/

La Institucion no estara obligada a notificar el vencimiento
de cada cuota acordada, las que han sido consignadas e
informadas expresamente en este instrumento a partir del
recuadro “Valor del Servicio y condiciones de pago”.

La facultad de acelerar el pago de las cuotas del arancel de
colegiatura se podra hacer efectiva judicialmente una vez
transcurrido el término de 60 dias contados desde la mora
o simple retardo en que incurra el deudor.

En caso de repactacion de la deuda, que debera contar con
el consentimiento escrito del(la) Estudiante y del(la)
Responsable Financiero(a), se estipulara la facultad de
acelerar judicialmente el pago de la deuda en los mismos
términos indicados anteriormente.

Sin perjuicio de la facultad de acelerar el pago recién
senalada, a contar del dia 21 de atraso en el pago de una
cuota, se aplicara al monto de la deuda vencida a la fecha
del atraso el Gasto de Cobranza Extrajudicial de acuerdo a
los porcentajes definidos por la Ley N° 19.496, a saber: 9%
en obligaciones de hasta las 10 U.F., 6% en la parte que
exceda las 10 U.F. y hasta 50 U.F., y un 3% por la parte
que exceda las 50 U.F. Si la deuda se mantiene impaga se
traspasara a Cobranza Judicial, debiendo el deudor pagar
adicionalmente las costas procesales y personales que
determine el tribunal respectivo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley General
de Educacion, el no pago de los compromisos contraidos
por el(la) Estudiante y €l o la Responsable Financiero(a) no
serviran de fundamento para la aplicacion de sanciones al
o la Estudiante durante la vigencia de periodo académico
objeto de este contrato ni para la retencion, en ningun
caso, de documentos académicos. La aplicacion de esa
norma no obsta a que el Instituto pueda excusarse de
matricular para el ano académico siguiente, a aquellos(as)
Estudiantes Contratantes y/o Responsables
Financieros(as) que mantengan deudas previas con la
Institucion.

Con todo, las partes declaran expresamente que la
suscripcion del presente contrato no constituye renuncia o
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condonacion alguna de deudas que el(la) Estudiante
Contratante y/o el(la) Responsable Financiero(a)
mantengan con I[IPCHILE.

CUARTO: Retracto, Derecho Convencional de
Renuncia, Renuncia y Suspension. Se deja constancia
que el tinico derecho legal de retracto con que cuenta el o
la Estudiante es aquel establecido en el articulo 3° ter de
la Ley N° 19.946, exclusivamente para estudiantes de
primer ano, el que puede ser ejercido dentro del periodo
establecido anualmente por el Departamento de
Evaluacion, Medicion y Registro Educacional (DEMRE)
para el proceso de admision 2026. En caso que el presente
contrato sea suscrito con posterioridad a la expiracion del
periodo legal de retracto indicado, dicho derecho no sera
aplicable.

Asimismo, dada la existencia de un Derecho Convencional
de Renuncia y de conformidad con lo establecido en el
inciso primero, letra b) del articulo 3° bis, de la Ley 19.496;
IPCHILE expresamente excluye el derecho a retracto para
contratos celebrados por medios electronicos, y en aquellos
en que se aceptare una oferta realizada a través de
catalogos, avisos o cualquier otra forma de comunicacion
a distancia. Lo anterior, aplica para todos los Alumnos de
la Institucion, es decir, tanto para estudiantes de primer
ano como estudiantes de cursos superiores.

Derecho Convencional de Renuncia. Por otra parte,
IPCHILE otorga un Derecho Convencional de Renuncia, se
trata de un derecho convencional y distinto al retracto. El
derecho convencional de renuncia consiste en la facultad
que se le otorga al Alumno de solicitar la interrupcion del
contrato, cuyo efecto implica el no inicio o no continuacion
de la carrera o programa de estudio en curso.

El Derecho Convencional de Renuncia beneficia
exclusivamente a los estudiantes que revistan el estado de
“regular”, esto es, matriculados. Para acceder al Derecho
Convencional de Renuncia, seran requisitos esenciales y
copulativos:



a) Ser alumno regular de la institucion.

b) Manifestar por escrito ante la Oficina de Atencion
Estudiantil su intencion de no perseverar en el
contrato.

c) Presentar la solicitud ante Oficina de Atencion
Estudiantil como fecha limite y fatal, hasta el dia 13
de marzo de 2026.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos
esenciales no otorgara la facultad al o la Estudiante de
solicitar la interrupcion del contrato.

Sin perjuicio del Derecho Convencional de Renuncia ya
tratado, el o la Estudiante también podra requerir la
interrupcion de estudios por medio de la Renuncia
normada en el Reglamento Académico, teniendo presente
en todo caso que dicha Renuncia implica Unicamente la
pérdida definitiva de la calidad de estudiante regular de
IPCHILE pero no exime del pago del arancel anual, es decir,
en tales circunstancias el o la Estudiante y/o el(la)
Responsable Financiero(a) continuaran obligados a pagar
el saldo pendiente de la deuda. Lo anterior, por cuanto la
institucion ha comprometido recursos por todo el semestre
para asegurar a sus Estudiantes el servicio docente, los
materiales administrativos y de ensenanzas, usos de
bibliotecas y equipamiento académico, y otros necesarios
con este objeto.

Con todo, si la Renuncia de estudios del o la Estudiante
matriculado se formaliza una vez vencido el plazo para
ejercer el Derecho Convencional de Renuncia pero antes
del término del primer semestre, se le aplicara un
descuento del 50% del arancel anual de la respectiva
carrera.

Excepcionalmente y en casos debidamente justificados que
afectaren al o la Estudiante, y de conformidad al
procedimiento establecido en el Reglamento Académico,
podra solicitar el término del contrato de estudios
acreditando los motivos graves y comprobables que le
afecten a él(ella) o al(la) Responsable Financiero(a), de
manera que éste(a) se encuentre imposibilitado(a) de dar
cumplimiento a las obligaciones contraidas en este
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instrumento o de utilizar el servicio, y en base a ello, el
Instituto podra autorizar la devolucion de sus
antecedentes y que no se devenguen pagos futuros a partir
del término del mes durante el cual se realiza la solicitud.
Este derecho de solicitar el término del contrato se
configura en circunstancias graves y debidamente
acreditadas, tales como:

a) Fallecimiento del o la Estudiante o el(la) Responsable
Financiero(a);

b) Enfermedad grave del o la Estudiante, el(la)
Responsable Financiero(a) y/o de algun integrante de
su grupo familiar directo que forme parte del mismo
hogar, entendiéndose ésta como aquella que genera
un alto costo econdomico para la familia o altera
sustancialmente su planificacion;

No obstante lo expresado en los parrafos anteriores, de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Académico
y bajo los requisitos que alli se establecen, el o la
Estudiante podra acogerse a la suspension de la carrera
hasta en dos oportunidades a lo largo de ésta y por un
plazo no superior a dos semestres consecutivos en cada
oportunidad.

La solicitud de suspension requiere que el o la Estudiante
se encuentre al dia en el pago de sus cuotas y se tramitara
de conformidad lo dispone el Reglamento Académico.

QUINTO: Reglamentos y plan de estudio. El o la
Estudiante se obliga a respetar la normativa vigente en el
respectivo ano lectivo, que regula su relacion con las
instancias académicas de IPCHILE y con los demas
integrantes de la comunidad, tales como el Reglamento
Académico, Reglamento de Convivencia Estudiantil,
Reglamento de Practica y Titulacion de Carreras
Profesionales y de la Carrera en que el o la Estudiante se
matricula y el Reglamento de Bibliotecas; respecto de los
cuales declara tener acceso a través del sitio web de
IPCHILE.



De manera especial, se obliga a respetar las disposiciones
contenidas en el Modelo de Prevencion de Hechos de Acoso
Sexual, Violencia y Discriminacion de Género y en el
Modelo de Investigacion y Sancion de Hechos de Acoso
Sexual, Violencia y Discriminacion de Género y Proteccion
y Reparacion a las Victimas, normativa que se encuentra
publicada integramente en el sitio Web institucional y al
que el o la Estudiante puede acceder.

El o la Estudiante Contratante declara conocer que el
proceso de titulacion solo podra iniciarse en la medida que
cumpla con los requisitos establecidos en el Reglamento de
Practicas y Titulacion para carreras profesionales vy
técnicas. Se deja constancia que el arancel pactado en este
instrumento no incluye el valor del proceso de titulacion.

El o la Estudiante ha sido debidamente informado del plan
de estudios vigente para la carrera en que se matricula, el
que ademas puede ser obtenido en el sitio web de IPCHILE.
Ha sido ademas informado(a) de los términos en que se
imparte la modalidad virtual, de manera asincronica y
flexible.

Se deja expresa constancia que las modificaciones de los
planes de estudio que efectue el Instituto, no afectaran a
los(las) Estudiantes que cursen niveles superiores y, en
consecuencia, solo se implementaran a partir del primer
ano de carrera respectiva. La adscripcion de los y las
Estudiantes antiguos(as) al nuevo plan de estudios,
requerira el consentimiento escrito de los(las) estudiantes
de la carrera y el nivel. Sin embargo, este derecho a la
mantencion del plan de estudio no aplicara en caso de
interrupcion de estudios o de excesivo retraso en el avance
de la trayectoria formativa del o la Estudiante, ello de
conformidad a las disposiciones pertinentes del
Reglamento Académico de IPCHILE.

Sin perjuicio de lo anterior, IPCHILE podra actualizar los
contenidos de las asignaturas, en funcion de los avances
del conocimiento disciplinar de modo de asegurar la
vigencia, pertinencia y actualizacion de dichos contenidos.



El(la) Estudiante debera suministrar a su costo los
materiales, insumos y/o herramientas que sean de uso
estrictamente individual para el desarrollo de las
actividades curriculares del plan de estudio, segun las
necesidades que establezca la carrera en que se matricula.

SEXTO: Practicas. Por este acto, el(la) Estudiante es
informado(a) sobre el hecho de que eventualmente, las
practicas profesionales o curriculares que forman parte de
su plan de estudio, en determinados casos deberan ser
cursadas en una modalidad distinta a la virtual.

Siendo asi, el(la) Estudiante Contratante ha sido
informado(a) del hecho de que es su responsabilidad
realizar las gestiones que sean necesarias para poder
desarrollar esas actividades académicas. En ese sentido,
el(la) Estudiante no podra solicitar su renuncia, ni
excusarse del pago del arancel de colegiatura, fundado en
el hecho de no poder realizar dicha actividad en los
horarios senalados por no contar con la disponibilidad
suficiente para realizar tales actividades.

SEPTIMO: Cierre de admisién a carreras para un afio
lectivo: Si al dia 17 de febrero de 2026 la Carrera a la que
adscribe un(a) Estudiante nuevo(a) no cuenta con 20
Estudiantes matriculados(as), IPCHILE podra decidir no
impartirla en ese nivel y poner término a su matricula y
admision, circunstancia que debera ser comunicada
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha
senalada mediante el envio de una carta certificada al o la
Estudiante y/o Responsable Financiero(a), al domicilio
senalado al inicio de este contrato o a aquellos que con
posterioridad informen a IPCHILE; o bien, a través de un
correo electronico dirigido a la direccion de email
informada por el o la Estudiante y/o el(la) Responsable
Financiero(a). Lo anterior es sin perjuicio de la posibilidad
de comunicarles esta decision a través de otros medios.

En este evento, dentro del término de 10 dias habiles
contados desde el tercer dia del ingreso de la carta
certificada en la oficina de correos correspondiente o desde
el dia siguiente al del envio del correo electronico, el(la)
Estudiante podra optar por una de las siguientes
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alternativas: (i) Solicitar su inscripcion en otra carrera que
forme parte de la oferta académica de IPCHILE, en cuyo
caso se respetara el arancel pactado en este instrumento
si la carrera a que se adscribe tiene un valor mayor. Si la
carrera a que se adscriba el(la) Estudiante tiene un valor
menor, se respetara el valor del arancel de la nueva carrera
a la que se adscribe; o bien, (ii) Desistirse del contrato con
IPCHILE, en cuyo caso se restituira integramente la
matricula y el arancel de colegiatura que hubiere pagado
el(la) Estudiante o su Responsable Financiero(a), los
documentos que garanticen el pago de las cuotas que se
hubieren acordado en este instrumento y la
documentacion académica proporcionada al momento de
la matricula. Para estos efectos, se informara al o la
Estudiante, en la misma comunicacion en la que se le
ponga en conocimiento de la decision de no impartir la
carrera, las alternativas descritas en este parrafo, y en caso
de retiro del(la) Estudiante, el lugar en que seran devueltos
el valor de la matricula y el total del arancel pagado y/o
cualquier documento suscrito para el pago del arancel,
dentro del plazo de 15 dias corridos desde el aviso de la
opcion escogida por el Estudiante. Lo anterior es sin
perjuicio de los demas derechos que pudieran
corresponder de conformidad a la legislacion vigente.

Se deja expresa constancia que la posibilidad de cierre de
admision de una carrera solo puede ser ejercida en los
casos en que no se cumpla la matricula minima indicada
para el primer ano de estudios y solo se cerrara la admision
que corresponda a dicho nivel, sin afectar la admision,
matricula ni servicio de los cursos superiores de la carrera
respectiva.

OCTAVO: Indivisibilidad. El o La Responsable
Financiero(a) y el(la) Estudiante dan a las obligaciones
contraidas el caracter de indivisibles, pudiendo, en
consecuencia, exigirse el pago total de ellas a cualquiera

de sus herederos, de conformidad a lo previsto en el
articulo 1.528 del Codigo Civil.

NOVENO: Mandato para suscribir pagaré. Para los
efectos de facilitar el cobro del Saldo Insoluto adeudado,
el(la) Responsable Financiero(a), en calidad de
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deudor(a)principal, y el o la Estudiante, en calidad de
fiador(a), otorgan mandato especial a Instituto Profesional
de Chile para que este, en su nombre y representacion y
actuando a través de sus representantes, suscriba uno o
mas pagarés. En el ejercicio de este mandato, IPCHILE
podra incorporar en el o los pagarés que suscriba en
representacion del(la) Estudiante y del(la) Responsable
Financiero(a) todas las menciones legales que sean
necesarias para dar meérito ejecutivo al titulo y podra,
especialmente, liberar al tenedor de la obligacion de
protesto, senalando que si este optare por protestar los
documentos podra hacerlo, a su libre eleccion, en forma
bancaria, notarial o por el funcionario publico que
corresponda.

El contenido del o de los pagarés sera el que se expresa
seguidamente:

“Don (na) , debe y
promete pagar incondicionalmente a la orden de Instituto
Profesional de Chile y a la vista, la cantidad de

La cantidad adeudada se reajustara conforme la variacion
que experimente el Indice de Precios al Consumidor o el
indice que lo reemplace a contar de esta fecha y hasta su
pago integro. La suma adeudada, debidamente reajustada
en la forma senalada precedentemente devengard desde
esta fecha y hasta su pago integro, un interés equivalente al
interés maximo convencional. El pago debera efectuarse en
el domicilio de IPCHILE, ubicado en ,
comuna de

El pago de esta obligacion tiene el cardacter de indivisible,
pudiendo exigirse su cumplimiento a cualquiera de los
sucesores del suscriptor.

El suscriptor libera al tenedor de la obligacion de protesto,
pero si éste optare por la realizacion de dicha diligencia
podra hacerla, a su libre eleccion, en forma bancaria,
notarial o por el funcionario ptblico que corresponda.”
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Los(as) mandantes instruyen al mandatario para suscribir
el documento en su nombre y representacion,
incorporando previamente la fecha de emision y la
cantidad adeudada de las obligaciones que han asumido
con IPCHILE en virtud de este instrumento, sin perjuicio
de todas las menciones legales que sean necesarias para
dar meérito ejecutivo al titulo.

[PCHILE solo puede incorporar como fecha de emision una
no anterior a la fecha de vencimiento de la primera cuota
impaga y no posterior a los 10 dias siguientes a la fecha de
vencimiento de la tltima cuota del saldo insoluto, segun el
cuadro contenido en este contrato. Por su parte, la
cantidad adeudada sera igual al monto del saldo insoluto
a la misma fecha, considerando capital e interés devengado
calculado en base al interés maximo convencional vigente
a la fecha de pago de lo adeudado, para operaciones no
reajustables en moneda nacional, segun la tasa de interés
mensualizada, definida por la Comision para el Mercado
Financiero desde la fecha de la mora en el pago de las
cuotas.

El mandato senalado precedentemente sera también
aplicable en aquellos casos en que las cuotas de matricula
y/o arancel se paguen con cheques, para cuyo efecto, el
Responsable Financiero(a) confiere expresamente el
mandato en los términos indicados.

La suscripcion del pagaré a que se refiere esta clausula, no
constituira novacion de las obligaciones contenidas en este
contrato. En mérito de lo anterior, los créditos derivados
de este contrato no podran ser cedidos a favor de terceros
en forma separada de los pagarés que se hubieren suscrito
para documentar dichas obligaciones.

Todo lo anterior se hara de acuerdo con los requisitos y
condiciones de la Ley N° 19.946, debiendo IPCHILE rendir
cuenta de la ejecucion del mandato a los(as) mandantes
mediante comunicacion por escrito dentro de los diez dias
habiles siguientes a la ejecucion del encargo, en la que
bastara especificar las acciones ejecutadas y adjuntar
copia de los respectivos antecedentes. Para estos efectos,
se entendera que es suficiente la comunicacion mediante
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correo masivo, tomando IPCHILE los resguardos
necesarios para proteger la privacidad de la informacion
del(la) mandante.

DECIMO: Cobranza. El o La Responsable Financiero(a) y
el(la) Estudiante autorizan expresamente a IPCHILE para
que, en caso de simple retardo, mora o incumplimiento de
las obligaciones financieras contraidas en este
instrumento, sus datos personales consistentes en su
nombre, Rol Unico Tributario, domicilio, nimero telefénico
y deuda morosa, sean comunicados a las empresas de
cobranza externa Sociedad de Servicios ALTACOB SPA;
SERVICIOS E INVERSIONES FASTCO SpA; Cobratel SpA;
MULTICOB Ltda; las que deberan actuar conforme al
articulo 37 de la Ley N° 19.946 y sus modificaciones.

En todo caso, la Institucion se reserva el derecho de
efectuar la cobranza directa y personalmente y de cambiar
anualmente las empresas externas que la realizaran, sin
perjuicio de informar oportunamente de esto ultimo al
Estudiante y/o Responsable Financiero(a).

UNDECIMO: Pérdida o no confirmacién de beneficios
financieros del estudiante. En el evento que parte o la
totalidad del pago de la matricula y/o arancel se efectuare
mediante algun beneficio sea ministerial o de otra
naturaleza; y éste con posterioridad no fuese confirmado
por la institucion otorgante por un hecho ajeno a IPCHILE,
o bien, en el evento que todo o parte del arancel sea pagado
mediante crédito con aval del estado u otra fuente de
financiamiento y éstos, por un hecho que sea ajeno a
[PCHILE , no sean concedidos por la institucion otorgante,
incluyendo la circunstancia de no haber concurrido el(la)
Estudiante a la suscripcion del documento
correspondiente que permite la obtencion de los fondos, o
que el crédito no fuere otorgado por no cumplir con los
requisitos para su renovacion, el(la) Estudiante y el o la
Responsable Financiero(a) se obligan a documentar el pago
del periodo académico o pagar integramente el monto del
beneficio ministerial o crédito con aval del estado en un
plazo no superior al 31 de diciembre del ano académico
vigente.
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Para ello el(la) Estudiante y el(la) Responsable
Financiero(a) deberan suscribir un plan de pago en el plazo
de 30 dias contados desde la notificacion de la negativa de
confirmacion del beneficio ministerial o crédito con aval del
estado. De no concurrir en ese plazo, IPCHILE podra
realizar las gestiones de cobro por la totalidad del monto
adeudado.

DECIMO SEGUNDO: Otros servicios. IPCHILE solo otorga
a sus Estudiantes los servicios que expresamente se
indiquen en este contrato y en los reglamentos u otras
normas generales que se dicten.

Expresamente, se deja constancia que el o la Estudiante y
el o la Responsable Financiero(a) han sido informados(as)
sobre el hecho de que no forman parte del presente
contrato y, por lo tanto, no se encuentran comprendidos
dentro de los servicios objeto de este instrumento, los
servicios de fotocopiado, alimentacion y estacionamiento o
custodia de automoviles o pertenencias personales.

DECIMO TERCERO: Competencia. Para todos los efectos
derivados del presente contrato, las partes se someten a la
jurisdiccion del Juez que sea competente segun la Ley
N°19.496.

El presente contrato se firma de tres ejemplares, quedando
uno en poder del(la) Estudiante contratante, otro en poder
del(la) Responsable Financiero(a) y el otro en poder de
IPCHILE.
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ANEXO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
EDUCACIONALES (VIRTUAL)

En la ciudad de SANTIAGO, a

entre INSTITUTO PROFESIONAL DE CHILE, y don (na)

, como estudiante y don (na)
como Responsable

Financiero(a); se ha acordado lo siguiente:

Primero: Que con esta fecha, las partes han suscrito el
contrato de prestacion de servicios educacionales numero
, matriculandose el(la) Estudiante para cursar la
carrera de en Instituto
Profesional de Chile.

Segundo: Que el(la) Estudiante se ha matriculado para
estudiar la carrera en la modalidad de Educacién Virtual.

Tercero: Se deja constancia de que, atendida la modalidad
en que el(la) Estudiante curso su matricula, éste y su
Responsable Financiero(a) fueron debidamente informados
sobre el hecho que para poder cursar la carrera bajo dicha
modalidad, es necesario el cumplimiento de las siguientes
condiciones minimas:

e El(la) Estudiante debera disponer de un promedio de
19 horas semanales para estudio personal.

e El(la) Estudiante debera tener conocimientos basicos
sobre el uso y manejo de computadores, exigiéndose
un conocimiento minimo de Windows y navegadores
de internet.

e El(la) Estudiante debera disponer o tener acceso de
manera facil y expedita a un computador con acceso
a internet. Dicho equipo debera tener instalados al
menos los siguientes componentes y/o

especificaciones técnicas:
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- Computador portatil o de escritorio con procesador
equivalente a Intel i3.

- Memoria RAM de 4 GB.

- Camara web integrada o externa.

- Microéfono y parlantes, o audifonos con micréfono.

- Sistema operativo Windows 11 o superior, macOS 11
o superior, o Linux Ubuntu 20.04 o superior.

- Conexion a internet de al menos 4 Mbps de descarga
y 2 Mbps de subida.

- Navegador actualizado (Google Chrome, Mozilla
Firefox o Microsoft Edge en su ultima version).

- Procesador de texto (Microsoft Word, LibreOffice
Writer u otro compatible).

- Lector de archivos PDF actualizado.

Cuarto: En razon de lo anterior, el(la) Estudiante y su
Responsable Financiero(a) han sido debidamente
informados sobre el hecho de que no podran excusarse
para solicitar el retiro, la condonacion de las deudas ni la
devolucion de sumas pagadas en virtud del contrato, en el
hecho de no contar con las condiciones minimas
expresadas en la clausula precedente, las que han sido
puestas en su conocimiento al momento de la suscripcion
del contrato de prestacion de servicios educacionales y de
este anexo.

En el caso de programas académicos, cursos o carreras
que requieran el uso de software especializado, podran
existir exigencias adicionales en cuanto a capacidad
técnica, licencias, infraestructura o recursos
computacionales necesarios para el correcto
funcionamiento de dichos programas.

El Instituto informara oportunamente a/la Estudiante
las especificaciones técnicas minimas requeridas, las
cuales podran variar en el tiempo en funcion de

actualizaciones del software, cambios en los
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proveedores tecnologicos o nuevas versiones que se
incorporen al plan académico.

Sera responsabilidad del/la Estudiante contar con los
recursos técnicos que permitan cumplir con dichos
requerimientos, quedando exento el Instituto de
responsabilidad por eventuales limitaciones derivadas
de la falta de cumplimiento de estas condiciones
técnicas.

Excepcionalmente, en casos debidamente justificados en
que el estudiante deba suspender o retirarse de su carrera,
por motivos graves y comprobables que le afecten o al
Responsable Financiero(a), de manera que aquél se
encuentre imposibilitado de dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas en este instrumento, el Instituto
autorizara la no continuidad o el retiro del(la) estudiante,
caso en el cual él(ella) o su Responsable Financiero(a),
podran solicitar la devolucion de sus antecedentes y que
no se devenguen pagos futuros a partir del término del
semestre durante el cual se realiza la solicitud.

La evaluacion de la procedencia de la suspension de los
estudios o retiro del alumno se realizara de conformidad
con el procedimiento establecido en el Reglamento
Académico del Estudiante.

En comprobante firman,
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