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Control de Calidad y Normativa
 en Proyectos de Construcción
Escuela Ingeniería y Procesos Industriales



El control de calidad y el cumplimiento normativo son 
determinantes para asegurar conformidad técnica, 
contractual y documental del proyecto. En el rol ITO, 
aplicar procedimientos de control y PTS, y gestionar no
conformidades con trazabilidad, reduce retrabajos, 
reclamos y riesgos de incumplimiento.

Dirigido a

Profesionales y técnicos de construcción y especialidades 
afines que se desempeñen o proyecten desempeñarse 
en inspección, supervisión, oficina técnica o control 
de calidad, y que necesiten aplicar normativa y 
procedimientos de control en obra.

Competencia General

Aplicar procedimientos de control de calidad y 
procedimientos de trabajo seguros, conforme a la 
normativa legal vigente, en proyectos del ámbito de la 
construcción.

Resultados de Aprendizaje

• Distinguir exigencias normativas y documentales 
asociadas al control de calidad en obra.

• Aplicar un procedimiento básico de control de calidad 
con registros y evidencias.

• Verificar un PTS identificando brechas relevantes y 
acciones de mejora.

Fundamentación



Metodología

Este diplomado se desarrolla en modalidad 100% virtual, combinando horas asincrónicas y horas sincrónicas, lo que 
permite compatibilizar el estudio con la vida laboral y personal. A través de una ruta de aprendizaje estructurada, los 
participantes acceden a recursos digitales como microvideos, lecturas guiadas, actividades prácticas y análisis de casos 
reales, complementados con sesiones sincrónicas orientadas a la reflexión, el trabajo colaborativo y la aplicación 
práctica de los contenidos. La metodología promueve un aprendizaje activo, autónomo y acompañado, con acceso 
permanente a los materiales y retroalimentación docente, favoreciendo la transferencia de los aprendizajes a contextos 
educativos reales.

Malla

Unidad 1: Marco normativo y trazabilidad documental

Unidad 2: Procedimientos de control, no conformidades y Procedimientos Trabajo Seguro
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Programa

Unidad 1:
Marco normativo y trazabilidad documental

Interpretar exigencias normativas y documentales para 
definir evidencias y registros mínimos de control en obra.

Contenidos

• Normativa y estándares aplicables al control de 
calidad (enfoque ITO).

• Registros, evidencias y trazabilidad: qué exigir y 
cómo respaldar.

• Roles y responsabilidades en control de calidad.

Unidad 2:
Procedimientos de control,
no conformidades y PTS

Ejecutar procedimientos de control y verificación de PTS, 
registrando no conformidades y acciones correctivas con 
trazabilidad.

Contenidos

• Puntos de inspección y criterios de 
aceptación/rechazo.

• No conformidades: detección, registro, seguimiento 
y cierre.

• PTS: estructura mínima, verificación y coherencia 
con riesgos.



Ficha Técnica

Inscripción

Matrícula
Costo $0

Arancel
$172.500

Consulta
Consulta por descuentos y franquicia 
Sence

Modalidades de Pago
Efectivo, cuotas, tarjeta de débito o crédito

Diseñamos tus programas a la medida, 
agenda tu reunión

Duración
14 horas cronológicas

Modalidad
100% Online

9 horas sincrónicas | 5 horas asincrónicas

La apertura e inicio de cada programa dependen del cumplimiento de la 
matrícula mínima requerida, la institución podrá realizar ajustes en la 
programación, ajustes de docentes cuando sea necesario. Los cursos y 
diplomados no otorgan grado académico.



Más que capacitación,
formación con sentido.
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