IPCHILE

INSTITUTO PROFESIONAL DE CHILE

- DECRETO N°060/2023

Santiago, 18 de diciembre de 2023

CONSIDERANDO:

1. La actualizacion de la Politica de Aseguramiento Interno de |z Calidad formalizada en el Decreto
de Rectoria N° 059 de esta misma fechag;

2. Lanecesidad de operativizar el despliegue de esta Politica;

3. Lasfacultades que se me confieren en el articulo vigésimo tercero de los Estatutos de IPCHILE.

DECRETO
1. Derdguese el decreto N° 026, de fecha 07 de septiembre de 2023;
2. Formalicese el ajuste al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Profesional

de Chile, que regira a partir de esta fecha.
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1. Marco Normativo

La ley 21.091 sefiala en relacion al principio de calidad que las Instituciones de Educacién Superior
IES, deben orientarse a la busqueda de la excelencia; a lograr los propdsitos declarados por las
instituciones en materia educativa, de generacion del conocimiento e innovacién; y a asegurar la
calidad de los procesos y resultados en el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de los criterios
y estandares de calidad, cuando corresponda, establecidos por el Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior?,

En la busqueda de la calidad, las instituciones de educacién superior deberan tener en el centro a los
estudiantes y sus aprendizajes, asi como la generacion del conocimiento e innovacién.

Especificamente, los institutos profesionales son IES cuya mision es la formacion de profesionales
capaces de contribuir al desarrollo de los distintos sectores productivos y sociales del pafs, como
también crear, preservar y transmitir conocimiento. Cumplen su misién a través de la realizacién de
la docencia, innovacién y vinculacion con el medio, con un alto grado de pertinencia al territorio
donde se emplazan.

Asimismo, les corresponde articularse especialmente con la formacion técnica de nivel superior y
vincularse con el mundo del trabajo para contribuir al desarrollo de la cultura y a la satisfaccion de
los intereses y necesidades del pais y de sus regiones. Dicha formacidn se caracteriza por la obtencion
de los conocimientos y competencias requeridas para participar y desarrollarse en el mundo del
trabajo con autonomia, en el ejercicio de una profesién o actividad y con capacidad de innovar.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SIAC) de IPCHILE se encuentra alineado con lo
indicadoenlaley 21.091, que sefialaque® EI  si st ema i nterno de asegur ami
institucional debe abarcar la totalidad de las funciones que la instituciénadlesasi como las sedes

que la integran y debera aplicarse sistematicamente en todos los niveles y programas de la institucion

de educacién superior. Los mecanismos aplicados deberan orientarse al mejoramiento continuo,
resguardando el desarrollo integyal ar mé ni co del proyecto institucio

En este contexto, “se entiende como mejora de una institucién de educacion superior la planificacion,
desarrolloy evaluacién de sus cambios e innovaciones, que tienen como objetivo aumentar la calidad
desde la perspectiva practica, aplicada y contextual” (Lopez et al., 2015, p.206).

! Ley 21.091, Disposiciones generales y subsecretaria de educacién superior, articulo 2.
2 Ley 21.091, Sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién superior, articulo 18.
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2. Propdsitos

- Operacionalizar la Politica de Aseguramiento Interno de la Calidad, con el fin de establecer
marcos de accion, evaluacion y mejora continua de las funciones institucionales.

- Garantizar y promover el mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la capacidad de
autorregulaciény la toma de decisiones con el fin de asegurar la pertinencia y calidad de todo
el quehacer institucional en cada uno de sus niveles, para el cumplimiento de la misién y
propositos institucionales.

3. Objetivos

Objetivo General:

Promover una cultura de calidad sobre la base de la capacidad de autorregulacién que se
constituya en una estrategia de aprendizaje organizacional y mejora continua institucional,
sustentada en la permanente y sistematica evaluacién de las funciones institucionales para
el logro éptimo de la mision y propdsitos declarados por IPCHILE, garantizando la calidad de
la formacién que se imparte a toda la comunidad y grupos de interés.

Objetivos Especificos:

- Implementar progresivamente mecanismos internos y externos de aseguramiento de la
calidad con el fin de articular las dimensiones de calidad y ciclos de mejora continua de los
procesos claves de la gestién estratégica, la docencia, vinculacion con el medio y la
innovacion.

- Contar con un modelo de gestidn que asegure la implementacién del aseguramiento interno
de la calidad, con responsables claros para el cumplimiento de las funciones institucionales
propiciando una cultura organizacional orientada a la calidad.

- Velar por la existencia de sistemas transparentes, confiables e integrados que brinden
informacién de manera oportuna para la vigilancia del desempefio institucional y la
evaluacién de la calidad para la toma de decisiones basada en evidencia, mediante la
gobernanza de las tecnologias de la informacion institucional.

4. Componentes de SIAC

IPCHILE define su Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), como la interaccién de
referentes de calidad internos y externos (dimensiones y criterios de calidad) aplicados en todas las
funciones de su quehacer institucional, mediante practicas de mejora continua, mecanismos de
aseguramiento y actores que impactan en la calidad de la formacion impartida desplegada en sus
carreras, sedes, niveles y modalidades y que se articulan con sus propdsitos (misién — vision) y las
expectativas y satisfaccion de sus grupos de interés.
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Figural. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad IPCHILE
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Fuente: Elaboracion prodiareccion de Aseguramiento Interno de la Calidad

Esta interaccion se traduce en un modelo que implementa mecanismos internos y externos de
aseguramiento de la calidad para resguardar la transferencia (implementacién efectiva) y
equivalencia (resultados similares) de sus politicas, normativas y procesos claves, desarrollando ciclos
de mejora continua que considera la planificacién, ejecucidon y evaluacion de su quehacer
institucional, en un ambiente organizacional favorable, velando por garantizar que los datos sean
precisos —y que se usen correctamente mediante sistemas integrados de informacién que
contribuyan a la toma de decisiones basada en evidencia, para dar cuenta de su capacidad de
autorregulacién y del cumplimiento de sus propdsitos y funciones institucionales.

4.1. Modelo de Aseguramiento Interno de la Calidad

IPCHILE establece un Modelo de Aseguramiento Interno de la Calidad como el marco de accion que
establece la vigilancia y la evaluacion para la adecuada gestién y resultados efectivos de sus funciones
institucionales articulando cinco elementos clave tales como: dimensiones, matrices, procesos,
mecanismos internos y externos vy la aplicacién sistematica del ciclo de calidad.



IPCHILE

INSTITUTD PROFESIONAL DE CHILE

Dimensiones de Calidad

Las dimensiones de calidad son los referentes o pardmetros que permiten evaluar la calidad de todo
el quehacer institucional.

a. Coherencia: Evalta la consistencia entre el quehacer de la institucién con la misién, visidn,
valores, propdsitos institucionales, politicas de la institucion y las disposiciones legales vigentes
sobre educacion superior.

b. Pertinencia y Efectividad: Mide el nivel de alineamiento y satisfaccion de las funciones
institucionales con los requerimientos internos y del medio externo, a través de evaluar el nivel
de logro de la pertinencia, eficacia y eficiencia de dichas funciones.

c. Integridady equivalencia, Evalla la aplicacion sistematica, en todo el quehacer institucional y en
sus diferentes niveles, de sus politicas, normativas y de la gestién de los procesos definidos,
garantizando su implementacion en toda la institucién.

d. Autorregulacién, Capacidad de cumplir sostenidamente con los propdsitos institucionales,
evaluando, retroalimentando y ajustando las politicas, procesos, estructuras y toma de
decisiones, de manera transparente y participativa para el mejoramiento continuo de sus
resultados con el fin de asegurar la calidad de todo el quehacer institucional.

4.1.1.Mapa de Proceso Institucional

IPCHILE define un mapa de procesos que ilustra las relaciones e interacciones con que se desarrolla
el guehacer institucional para el cumplimiento de cada una de las funciones institucionales con el
propdsito de dar operatividad a la gestién, control y monitoreo sistematico sobre los diversos
procesos que dispone la institucion para cumplir con los objetivos previamente definidos. Se basa en
una gestién que permite una mirada transversal al funcionamiento del SIAC, a través del andlisis y
revision de la ejecucién de los procesos.
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Figura2. Mapa de Procesos IPCHILE
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Fuente: Elaboracion propia

El mapa de procesos de IPCHILE establece tres grandes tipos de macroprocesos:

1 Macroprocesos estratégicos: son aquellos procesos asociados a la planificacion y
gestidn estratégica institucional. Abarcan desde elementos normativos, definicion
de politicas, PDEI, asi como el aseguramiento de la calidad.
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9 Macroprocesos misionales: son aquellos procesos asociados a las funciones
misionales; Docencia, Vinculacién con el Medio e Innovacion. Son la razén de ser
de IPCHILE.

9 Macroprocesos de soporte: son procesos complementarios a los procesos
misionales y que permiten su implementacion. Abarcan aspectos como la gestion
de recursos, administracion financiera, asi como la gestion de personas vy las
comunicaciones, entre otros.

Cada macroproceso cuenta con una ficha que da cuenta del despliegue de cada macroproceso, sus
procesos y fases, que consolidan el resumen de los elementos que forman parte de cada proceso, asi
como de su finalidad, actividades, registros e indicadores definidos para verificar su eficacia. Estos
procesos son auditados como parte del aseguramiento interno de la calidad de acuerdo a su criticidad
e impacto en la formacion impartida y se planifican en el Plan Anual de Calidad.

4.1.2.Matrices de Calidad de las Funciones Institucionales
Las Matrices de Calidad son un instrumento de autorregulacion que permite integrar los principales
objetivos de calidad de cada una de las funciones institucionales, en coherencia con las dimensiones
de aseguramiento de la calidad declarados.

Establecen los elementos con los cuales IPCHILE define su espacio de accion, asegurando que la
formacion que se imparte y los resultados que se obtienen estan en concordancia con las
planificaciones definidas, los objetivos planteados y los indicadores esperados. Para ello, se
establecen los criterios a evaluar asociados a cada dimension, sefialando sus objetivos e indicadores
de resultados relevantes. Los criterios son reglas o normas conforme a las cuales se establece un
juicio o se toma una determinacién. Es decir, elementos o aspectos especificos vinculados a una
dimensidn, que enuncian principios generales de calidad aplicables IPCHILE en funcion de su misién.

De esta manera se obtienen cuatro matrices de calidad:
- Matriz de Calidad Funcién Docencia
- Matriz de Calidad Funcién Gestidn Estratégica
- Matriz de Calidad Funcion Vinculacién con el Medio
- Matriz de Calidad Funcién Innovacién

A continuacién, se operacionalizan cada una de estas matrices:



Figura3. Matriz de Calidade Docencia
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Figura4. Matriz de Calidad de GestiBstratégica
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Figurab. Matriz de Calidad de Vinculacion con el Medio
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Figura6.Matriz de Calidad de Innovacion
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4.1.3.Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad

Para realizar el seguimiento y evaluacién de SIAC, IPCHILE aplica mecanismos de aseguramiento de

la calidad (MAC) internos y externos.

Estos son acciones, orientaciones y practicas sistematicas y

constante en el tiempo, que tienen por finalidad dar observancia al desempefio de las funciones

institucionales y las dimensiones establecidas en sus matrices de calidad y permiten retroalimentar

el proceso formativo y la gestion institucional, contribuyendo a la mejora continua.

Los requisitos para la existencia de los MAC (excluyentes) que propicia el SIAC en IPCHILE son:

responder a un lineamiento, ser una accion sistematica, poseer una instancia formal de monitoreo e

impactar en la mejora continua y capacidad de autorregulacién. Con fines de clasificacién, los

Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad se dividen en dos categorias: General y Especificos.

)

MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

[

EXTERNO

INTERNOS

Figura7. Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad IPCHILE

ACREDITACION INSTITUCIONAL

i [ AUTOEVALUACION

INSTITUCIONAL CARRERAS ACADEMICAS PROCESOS GESTION :

B LT

AUDITORIAS

-
GENERALES

MEEEsesssEEssMsssEsAssssAssssssAAASSSsssssssssASSsssAAAsssssssSssssSSSssssssssssssssssses.

;
H 1. Seguimiento y analisis de los resultados de la Oferta Formativa

H 2. Evaluacion del disefio y actualizacion curricular de los planes de estudio

3. Evaluacion de los mecanizgmos directos e indirectos del Logro del Perfil de Egreso

4. Evaluacidn de la efectividad de la implementacion de los mecanismos de apoyoala  progresion
a

5. Evaluacion de los mecanismos de vinculacion con titulados(as) y apoyo a la empleabilidad

6. Evaluacion de la suficiencia, idoneidad y vinculo con el Cuerpo Docente

7. Seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional

8. Seguimiento y evaluacion del mecanismo para la rendicion de cuentas de los cuerpos colegiados y
autoridades unipersonales

9. Evaluacion de la suficiencia e idoneidad en la Gestion y Desarmrollo de Personas

10. Monitoreo del cumplimiento de estindares académicos

11. Seguimiento y evaluacion presupuestaria de Recurzos Institucionales

12. Monitoreo sistematico de la implementacion y logro de los objetivos de las politicas relacionados a
convivencia, equidad de género, inclusion y diversidad

13. Efectividad de lo2 Planes de Mejora provenientes de la aplicacin de loz Mecanigmos de
Aseguramiento de la Calidad

14, Evaluacion y seguimiente de los planes de mitigacion de la Matriz de Riesgos Institucional

15. Evaluacidn de la contribucidn interna y externa de los programas VCM

16. Evaluacion del disefio e implementacion de Proyectos de VCM

b

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad

ESPECIFICOS
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Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad Generales

Se consideran generales porque su aplicacion tiene por finalidad el monitoreo de las dimensiones de
calidad de forma transversal de cada una de las funciones institucionales y permiten retroalimentar
el proceso formativo y la gestion institucional de manera global, contribuyendo a la mejora continua.

Mecanismo de
Aseguramiento de la

Tablal. Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad Generales

Objetivo

Insumos requeridos

Alcance y Aplicacién

calidad

Autoevaluacion
(Carreras)

Analizar y emitir de juicios por parte de una
carrera/Escuela en relacién con el cumplimiento
de sus propositos en base a criterios y estdndares
internos de calidad, que le permita fortalecer su
capacidad de autorregulacion y tomar decisiones
de mejoramiento.

Evalla la dimension de calidad de Autorregulacion
definida en cada Matriz/Funcion

Modelo Educativo

Politicas Institucionales.
Normas Reglamentaciones.
Criterios y Estandares de
calidad para procesos de
Autoevaluacidn y Evaluacion
Externa de Carreras IPCHILE

A todas las carreras de
la institucion definidas
en su oferta vigente que
cuenten con a lo menos
una cohorte de
titulados(as)

Autoevaluacion
(Institucional)

Realizar un examen critico, analitico y sistematico
del cumplimiento de los criterios y estandares CNA
definidos  por  dimensidon, teniendo en
consideracion su misién y su proyecto de
desarrollo institucional y de forma participativa3.
Este proceso se sustenta en informacion vdlida,
confiable y verificable.

Evalla la dimensidn de calidad de Autorregulacion
definida en cada Matriz/Funcion

Mision

Visién

Propdsitos

PDEI

Modelo Educativo

Politicas Institucionales
Reglamentos

Criterios y estandares CNA

Serd integral y evaluara
la totalidad de las sedes,
funciones y niveles, y
carreras de la
institucion.

Auditorfas (Procesos)

Determinar el estado de cumplimiento de los
procesos claves de la institucién, definidos en el
Mapa de Procesos, respecto de las normas de
calidad bajo los cuales se rigen.

Mapa de Procesos
Fichas de Procesos

Lista de verificacion de
Auditoria (Procesos)

A todos los procesos
claves a nivel
estratégico, misionales
y de apoyo establecidos
en el Mapa de Procesos

Evaltia la dimension de calidad de Integridad y del Modelo de
Equivalencia definida en cada Matriz/Funcion. Formato Informe Auditoria Aseguramiento Interno
(Procesos) de la Calidad.
Auditorias Evaluar el alineamiento (equivalencia vy | PDEI Escuelas
(Académicas y/o transferencia) * de las actividades académicas y/o | Proyecto Educativo Unidades académicas
Gestion) de gestion a los estandares de calidad definidos | Matrices de Calidad de cada y/o administrativas
por la institucion y al cumplimiento de los | funcidn institucional Carreras
requerimientos del medio externo. Politicas institucionales Sedes
Reglamentos
*equivalencia (resultados similares) y transferencia
(implementacion efectiva) en el cumplimiento de | |jsta de verificacidn de
politicas, normativas vy procedimientos de Auditorfa (Académicas y/o
aseguramiento de la calidad transversales previstos por Gestion)
la institucion para su adecuado funcionamiento vy
desarrollo.
Formato Informe Auditoria
Evalta la dimension de calidad de Pertinencia y (Académicas y/o Gestion)
Efectividad definida en cada Matriz/Funcidn
3 Ley 20.129.
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Mecanismo de

Aseguramiento de la
calidad

Objetivo

Evaluar vy verificar el cumplimiento de criterios y
estandares externos de calidad (CNA), los que se
referirdn a recursos, procesos y resultados; el
analisis de mecanismos internos para el
aseguramiento de la calidad, considerando tanto
su existencia como su aplicacién sistematica y
resultados, y su concordancia con la mision y
propdsito institucionales.

Evalda todas las dimensiones de
calidad/dimensién de Autorregulacion de definida
en cada Matriz/Funcién

Insumos requeridos

Mision
Vision
Propdsitos

PDEI

Modelo Educativo

Politicas Institucionales
Reglamentos

Criterios y estandares CNA

Alcance y Aplicacién

Serd integral y evaluara
la totalidad de las sedes,
funciones y niveles,
carreras de la
institucion.

Fuente: Direccion de Aseguramiento Interno de la Calidad

Mecanismos de Asegmiento de la Calidad Especificos

Los mecanismos especificos de monitoreo y evaluacion se centran en el cumplimiento de los
objetivos de dreas y procesos dentro de la institucién, enfocandose en criterios de calidad. Estos
mecanismos fomentan la autorregulacion de los equipos y se aplican con una periodicidad mayor que
los MAC generales, formando parte del quehacer institucional.

Tabla2. Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad Especificos

Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad Especificos
1 | Seguimiento y analisis de los resultados de la Oferta Formativa

Evaluacion del disefio y actualizacién curricular de los planes de estudio

Evaluacion de los mecanismos directos e indirectos del Logro del Perfil de Egreso

Evaluacion de la efectividad de la implementacién de los mecanismos de apoyo a la progresion
académica

Evaluacion de los mecanismos de vinculacion con titulados(as) y apoyo a la empleabilidad

Evaluacion de la suficiencia, idoneidad y vinculo con el Cuerpo Docente

Seguimiento y evaluaciéon del mecanismo para la rendicién de cuentas de los cuerpos colegiados y
autoridades unipersonales

5
6
7 | Seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional
8
9

Evaluacién de la suficiencia e idoneidad en la Gestion y Desarrollo de Personas

10 | Monitoreo del cumplimiento de estandares académicos

11 | Seguimiento y evaluacion presupuestaria de Recursos Institucionales

Monitoreo sistematico de la implementacion y logro de los objetivos de las politicas relacionados a
convivencia, equidad de género, inclusion y diversidad

13

Efectividad de los Planes de Mejora provenientes de la aplicacion de los Mecanismos de
Aseguramiento de la Calidad

14 | Evaluacion y seguimiento de los planes de mitigacion de la Matriz de Riesgos Institucional

15 | Evaluacién de la contribucion interna y externa de los programas VCM

16 | Evaluacién del disefio e implementacion de Proyectos de VCM

Fuente: Direccidn de Aseguramiento de la Calidad
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La aplicacion de estos mecanismos confluye en la elaboracién de planes de mejora como una
herramienta donde IPCHILE formaliza las acciones que la institucion, sede, drea o carrera (jornada,
nivel), se compromete a desarrollar para resolver hallazgos, debilidades u oportunidades de mejora
detectadas en la aplicacién de cada mecanismo interno como externo. Es una guia para el
mejoramiento continuo. Estos planes, especialmente los provenientes de autoevaluacion y
acreditacion institucional estdn vinculados con el Plan Desarrollo Estratégico Institucional.

Para dicha observancia, IPCHILE ha definido referentes internos y externos de calidad que permite
identificar los niveles de progresidon del aseguramiento de la calidad de del objeto de evaluacién ya
sea institucion, area, sede y carrera). IPCHILE estable 3 niveles de calidad:

Figura8. Niveles de Calidad

NIVEL1 NIVEL 2 NIVEL 3

Insumos Procesos Resultados / Seguimiento

Existencia Despliegue / Resultados Retroalimentacidn / Ajuste

Aplicacion Efectiva Aplicacion Sistematica Eficacia / Mejora Continua

Fuente: Elaboracion propia DAIC

 Nivel 1: da cuenta de la existencia, definiciones y aplicacién efectiva de las politicas y
mecanismos de aseguramiento de la calidad (Insumos).

T Nivel 2: considera el despliegue y aplicacion sistematica de las politicas y mecanismos con
evidencia de que se miden resultados y desarrollo de una cultura de calidad en la institucion
(Procesos).

T Nivel 3: da cuenta de la consolidacion de un ciclo de mejora continua de aplicacion,
seguimiento, retroalimentacién y ajuste de politicas y mecanismos, junto con la obtencién
de resultados concordantes con los propdsitos institucionales o que alcanzan ciertos
desempefios especificos, los que, a su vez, son la expresién de una cultura de calidad
transversal a las distintas unidades de la institucién (Resultados).

4.1.4.Ciclo de Calidad
Para cada una de las funciones institucionales se establece su Ciclo Calidad, es decir, planificar,
implementar o hacer, verificar o evaluar y actuar. Estos se construyen en base a los propdsitos
institucionales, expresado en PDEIl y Proyecto Educativo y Politicas Institucionales, Mapa de Proceso
y Matrices de Calidad.

Uno de los propdsitos del SIAC es la instalacién de una cultura de la calidad y la mejora continua. El
aseguramiento de la calidad hace referencia a un conjunto de actividades desarrolladas en un ciclo
continuo de mejora que garantice la implementacion de los procesos de manera coherente,
pertinente, efectiva, integrada y equivalente consolidando de esa manera la autorregulacion.
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Por lo tanto, contempla 4 fases interrelacionadas para la evaluacién del estado y explicativo de la
aplicacion de los elementos anteriores tales como:

1) Planificar: En esta etapa se establecen los macro lineamientos institucionales para la ejecucion de
sus funciones misionales, asi como para la operacionalizacién y gestion de todos los procesos que
involucran el quehacer institucional. De esta etapa se desprenden los lineamientos estratégicos, las
politicas, modelos, normativas y lineamientos académicos y administrativos.

Se sub divide en una fase andlisis de los requerimientos y necesidades del medio en consonancia con
los propdsitos institucionales, para luego elaborar los insumos de planificacion. Como elementos de
salida de esta fase encontramos el PDEI, Proyecto Educativo, politicas, modelos y los planes anuales
de las funciones misionales (Planes Operativos de Vicerrectorias y Direcciones Generales, Planes de
,la Vinculacion con el Medio, Plan de Innovacién y Plan Anual de Aseguramiento Interno de la
Calidad).

2) Implementar: Esta etapa comprende la materializacion de los lineamientos establecidos en la
planeacién, garantizando la alineacién con el direccionamiento estratégico. Se subdivide en: una fase
de ejecucién de los procesos y acciones establecidas en la etapa anterior y una fase de monitoreo de
la implementacién. Un elemento clave para su ejecucion es el Mapa de Procesos y las fichas de
procesos, de las que se originan los procedimientos para la operacionalizaciéon de cada uno de ellos.

3) Evaluar: esta etapa comprende la revisién sistematica de los resultados e indicadores de los
procesos y acciones institucionales, cotejandolo con las metas comprometidas. En esta etapa son
claves los Sistemas de gestion de la informacion. Comprende las fases de seguimiento, evaluacion y
por ultimo de retroalimentacion de los procesos implementados para lograr la mejora continua.

4) Actuar: es una etapa clave para la autorregulacién. Comprende una fase de analisis de los
resultados de la etapa anterior y una fase de elaboracion y realizacién de los planes de mejora.

Este Ciclo de Mejora Continua se operacionaliza en cada una de sus funciones institucionales y cuya

interaccién se replican para visualizar la interconexidn entre los procesos estratégicos y de
aseguramiento de la calidad que identifica IPCHILE.
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4.2. Cultura Organizacional

El segundo componente que forma parte del SIAC, es la Cultura Organizacional que, refiere al
conjunto de valores, creencias, expectativas, practicas y compromisos compartidos y aplicados por la
comunidad en todos los ambitos del quehacer de la institucion, que se apoyan en lineamientos,
procesos y gestion, y que conducen al desarrollo y progreso institucional.

La cultura organizacional (CO) necesaria para lograr una cultura de la calidad en la institucion. La
incorporacion de este ambito dice relacion con la relevancia que tiene considerar los procesos
humanos como una variable determinante dentro del funcionamiento y la implementacién de
mejoras al interior de la institucion, situando a la cultura organizacional al mismo nivel de importancia
que las politicas y la estructura, correspondiendo al nivel del sistema que compone una organizacion.
Es asi que, desde sus funciones institucionales, la CO se configura como un apoyo a: las estrategias
de relacionamiento con sus grupos de interés, en la toma de decisiones de los colaboradores vy el
establecimiento de criterios para el desempefio, es asimismo una guia para las relaciones
interpersonales que son aceptables al interior de la institucidon y orienta la eleccién de estilos
administrativos que vayan en consonancia con los valores que promueve ademas, de promover el
desarrollo integral de su comunidad en materia de convivencia, equidad de género, respeto a la
diversidad e inclusién.

A partir de esto, la Politica de Gestidon de Personas* establece los procesos y mecanismos para
fomentar un clima organizacional favorable para mejorar continuamente.

EISIAC tiene como uno de sus objetivos propiciar una cultura orientada a la calidad, lo que se traduce
en un ambiente en el que los colaboradores no solo contribuyen al aseguramiento de la calidad, sino
gue también toman decisiones enfocadas a la mejora permanente de su quehacer.

4.3. Gestion de la Informacion

El propdsito de este tercer componente del SIAC, es contar con un Sistema Integrado de Informacion
Institucional (SIII) cuyo fin es lograr una gestion basada en informacién pertinente, veraz, actualizada
y oportuna para la toma de decisiones a nivel politico, estratégico, tactico y operativo en la institucion
y un conjunto de indicadores para realizar seguimiento y evaluacion del SIAC, es decir, un business
intelligence para cada funcion institucional.

La gobernanza de las tecnologias como se define previamente, estd a cargo del Comité de
Transformacion Digital que tiene como funciones gestionar los sistemas de informacion
institucionales; velar por el resguardo y seguridad de la informacion académica y administrativa;
establecer orientaciones de equipamiento, conectividad y ejecucién de programas; generar
soluciones informaticas de acuerdo a los requerimientos de las distintas dreas operativas.

Dicha gobernanza se enmarca en el Proceso de Gestién de la Informacidon® que la institucion cuenta
para apoyar la toma de decisiones basada en informacion (datos y resultados) y evidencias.®

4 Ver Politica de Gestion de Personas.
5 Ver Proceso Gestién de la Informacion IPCHILE.
6 Ver Politicas de TI.
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4.4. Modelo de Gestion

Este cuarto componente del SIAC tiene por finalidad establecer un sistema de gestion integral

participativo y trasparente, identificando claramente los roles politico, estratégico, tactico vy

operativo en la gestién del sistema.

Para resguardar el pleno alineamiento entre la misién, el Plan Estratégico Institucional (PDEI) y el

Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, la institucion establece la siguiente estructura de

gobernanza para su implementacidon, monitoreo y evaluacion, con fines de mejora.

Tabla3. Tabla. Matriz de responsabilidades

Principal funcion

Revisar y validar la Politica Aseguramiento Interno de

Calidad,

Aprobar el Plan Anual de Aseguramiento de la calidad
velando por la coherencia de sus objetivos generales con

Responsables
Junta Directiva

Comité de
Aseguramiento

Rol Estratégico

Casa Central

Calidad para ser presentado al Comité de Rectoria y

establecer las estrategias institucionales para la
implementacion del SAIC. Realiza evaluacién para cada
funcién institucional. Socializa el sistema y brinda apoyo

para su implementacion y seguimiento.

Rol Politico Junta Directiva C
los propdsitos institucionales. Interno de la
Monitorea el nivel de cumplimiento de dicha politica, del | Calidad
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) y los
resultados de los mecanismos de aseguramiento de la
calidad.
Elaborar el Plan Anual de Aseguramiento Interno de la | Direccién de

Aseguramiento
Interno de la
Calidad

Trabajo conjunto

Definir las acciones a realizar para la implementacién de
los procesos para cada funcién institucional y realizar el
seguimiento de estas.

Vicerrectoria
Académica
Vicerrectoria
Administracién y

Rol Tactico Casa Central y )
Finanzas
Sedes ) -
Direccion
Generales
Implementar las diversas acciones definidas en los planes | Comité Ejecutivo
Rol Operativo Sedes de mejora asociados a la institucion, carreras y sedes Sedey

colaboradores
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5. Evaluaciony mejora continua del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

La Evaluacion del SIAC busca identificar oportunidades de mejora y proceder con la actualizacion de
los referentes internos y externos, guias e instrumentos que se utilizan para llevar a cabo los
mecanismos, ejercicios y practicas de aseguramiento interno de la calidad. La evaluacion del SIAC
toma como punto de partida la ejecucion de los mecanismos de aseguramiento de la calidad y su
seguimiento, cumplimiento, plazos y permite una vez terminado el ciclo de aplicacién completa,
realizar los ajustes necesarios para su permanente actualizacion. Considera también auditorias a los
procesos del area, retroalimentacion de colaboradores mediante Encuestas de Percepcion respecto
de Uso y Aportes a la Mejora Continua.

Para ello utilizard las herramientas de Mejora Continua como andlisis de causas — efecto de posibles
desviaciones y evaluar si es necesario realizar modificaciones para adaptarlas a nuevas necesidades
o bien llevarse a cabo otro tipo de acciones. La revision permitird detectar buenas practicas que
puedan ser transferidas a otros mecanismos del sistema.

6. Fuentes de financiamiento

El SIAC cuenta con el presupuesto asignado anualmente al centro de costo de la Direccién de
Aseguramiento Interno de la Calidad y estd resguardado bajo el establecimiento del Objetivo
Estratégico N° 3 Consolidar la Cultura de la Calidad del PDEI 2024 -2028.
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