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Este manual entrega los fundamentos y orientaciones para la aplicacion de estrategias de aprendizaje ensefianza
que permitan la implementacion de la dimension pedagdgica del PEL. En esta dimensidn, se considera que el
estudiante debe ejercer un rol activo, guiado por un docente mediador que debe establecer un clima de confianza
y motivacion permanente. Para ello, se entregan algunas herramientas metodoldgicas que le permitiran al docente
guiar el proceso con las herramientas necesarias, para que cada estudiante alcance los resultados de aprendizaje
de las diversas asignaturas de cada plan de estudio.

Las metodologias activas presentes en el manual corresponden a las que se han implementado desde el afio 2017
en las planificaciones didacticas institucionales. Cada una de ellas, estd centrada en el desarrollo de las
competencias disciplinares y sociales que cada asignatura define para el logro del perfil de egreso declarado.
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2. FUNDAMENTOS

El aprendizaje activo para IPCHILE es el foco y punto de partida para propiciar que los estudiantes sean responsables
de su propio proceso, involucrdndose y motivandose en convertirse en un profesional capaz de vivir la mision
institucional donde quiera que vaya. Para lograrlo, deben incorporar en ellas los conocimientos previos que el
estudiante posee, los que se han adquirido en diversos espacios de educacion tanto formal como informal y que
resultan fundamentales para la practica docente.

Para conseguir este desafio, es necesario que los docentes consideren al estudiante como un agente activo de su
aprendizaje, que demuestra sus habilidades por medio de diversas actividades relacionadas con los aprendizajes
gue se busca alcanzar para la formacién de competencias disciplinares y sociales.

El cumplimiento de este desafio genera que nos preguntemos: ;cémo han cambiado en nuestras aulas las practicas
de ensefianza?, ;han evolucionado nuestras preconcepciones en torno a como aprenden los estudiantes y qué
debe hacer un buen docente?, ;qué rol cumplen el docente y el estudiante actualmente en cuanto al acceso a la
informacién y la tecnologia?, ;cual es el valor agregado de asistir a una clase en donde se presentan sélo sintesis
de informacion?, ;qué nuevos tipos de aprendizajes son los que se deberian privilegiar en la actualidad?, ;qué
atributos deberian tener hoy los procesos de ensefianza y aprendizaje?, ;como la diversidad enriquece la calidad
de los aprendizajes de los estudiantes? (Jerez, 2015 pp.14).

En la tabla siguiente, se compara el proceso formativo centrado en la ensefianza y el proceso formativo centrado
en el aprendizaje:
CATEGORIA

CENTRADO EN LA ENSENANZA CENTRADO EN EL APRENDIZAJE

Desde la l6gica disciplinar se definen los
contenidos a ser presentados a los estudiantes.

Fuente para levantamiento
de contenidos y objetivos

Desde los aprendizajes, que debe reflejar lo que el estudiante es
capaz de demostrar por medio de desempefios y evidencias
durante y al final del proceso.

Reproducir un repertorio de respuestas o un

Proposito de la formacion ~ Desarrollar competencias en los estudiantes, que le permitan

conjunto de conocimientos relevantes organizados

en funcion de la légica disciplinar con fidelidad.
El docente Actor principal proceso

Mecanismos de
aprendizaje del estudiante

De forma pasiva: escuchando y tomando notas,
reproduciendo y ejecutando tareas acotadas.

Experticia en contenido, uso de variadas Rol Docente
estrategias en la presentacion de informacion

que el estudiante debe adquirir y asegurando

las condiciones para una buena reproduccién.

La evaluacion es sumativa y estatica. Evaluacion

No considera la dimensién diagnéstica en el
proceso o estado de aprendizaje del estudiante.

Relacion docente
entorno

De manera individualista, sin responsabilidad ni
conocimiento del resto de la formacién.

movilizar conocimientos y habilidades adquiridas para dar
respuesta a desafios de su entorno personal, social y profesional.

Los estudiantes

En forma activa, organizando y aplicando significativamente
conocimientos, e involucrandose en actividades de aprendizaje que
promueven la (re)elaboracién de conocimientos y representaciones
mentales personales, a partir de la interaccién con los contenidos
de aprendizaje desde sus conocimientos previos.

Mediador del proceso de aprendizaje para el logro de
competencias, utilizando estrategias que promueven procesos
cognitivos involucrados en la construccion de conocimientos de
calidad de los estudiantes. Ensefiar a aprender.

Evaluacion flexible y variada en funcién de alcanzar un estandar
preestablecido, por medio de la toma de decisiones y ajustes
sobre el proceso de aprendizaje.

Equipo docente co-responsable para el logro del perfil de egreso
y las variabilidades del proceso formativo.

Tabla 1: Del ensefiar al aprender (Jerez, 2011)
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El modelo centrado en el aprendizaje, busca que el estudiante sea protagonista y consciente del lugar que ocupa,
por ello es conocido como aprendizaje activo, es una oportunidad en la que cualquier tarea involucra
procedimientos donde ponen en accién aquellos contenidos que se han ido tratando y revisando en cada clase. El
aprendizaje activo necesita tanto como un estudiante protagonista de un docente que genera acciones focalizadas
en hacer que el aprendizaje realmente ocurra. Thomas Shuell (citado por Huber, 2008) sintetizd cuatro rasgos
fundamentales de este tipo de formacion (tomado de Jerez, 2015 pp. 16-17):

e Aprendizaje constructivista. "El conocimiento es una construccién personal, se construye el aprendizaje desde
los conocimientos que cada persona tiene”. Por ello es necesario que cada docente se asegure de identificar
qué y cuanto sabe cada estudiante y establezca puentes de estos con los contenidos identificados en cada
programa de asignatura.

e Aprendizaje situado. El aprendizaje, que ofrece instancias concretas para que los estudiantes reflexionen
en el por qué y para qué de los contenidos, posibilita aprehender el contexto en el que debe implementarse
en circunstancias concretas y previsibles (Jonassen, Mayes & McAleese, 1993).

e Aprendizaje social. Uno de los ejes del constructivismo surge del reconocimiento del rol fundamental que
juegan otros en la emergencia del aprendizaje. “Cada proceso de ensenanza y aprendizaje es, esencialmente,
una interaccién social".

¢ Aprendizaje autorregulado. Promover la autorregulacién del aprendizaje es un gran desafio que invita a los
estudiantes a reflexionar, comprender y tomar acciones para aprender, evaluar y retroalimentar su propia
experiencia de aprendizaje. “La dificultad es que los estudiantes no saben cémo se aprende de manera
autorregulada. Por eso no se deben entender las destrezas de auto-regulacién solamente como medios
importantes de aprendizaje, sino también como metas que es necesario aumentar”.

De esta manera, sera imprescindible pensar en estrategias y técnicas de aprendizaje que permitan al docente
transformar sus espacios de aprendizaje y generar ambientes activo modificantes para la participacién y generacion
de experiencias de aprendizaje significativo.

La principal recomendacion es considerar metodologias activo participativas, las cuales deben ser implementadas
gradualmente considerando las caracteristicas de los estudiantes y el nivel de formacion de los docentes. Antes de
determinar las metodologias activas que se pondran en marcha, es necesario establecer los principios subyacentes
a cualquier actividad de ese tipo:

1. Aprender de forma activa requiere una secuencia incremental de la complejidad; el docente debe entregar
informacién y debe promover que cada estudiante busque mas informacién, categorizando y organizando
su importancia y pertinencia.

2. Aprender de forma activa implica resolver problemas, en contextos distintos y con equipos profesionales

diversos.

Aprender de forma activa requiere alta reflexién y confrontacién de ideas.

4. Aprender de forma activa necesita motivacion para participar de la experiencia de aprendizaje en todas sus
etapas.

w
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3. METODOLOGIAS ACTIVAS

A continuacion se enumeran aquellas metodologias didacticas activas que se han identificado mas pertinentes para
la implementacion del PEI en IPCHILE, revisando fuentes bibliogréficas nacionales e internacionales, centrandonos
como inspiracién en los aportes de Jerez (2015).

En primer lugar es necesario realizar la “Caracterizacion del curso”, que consiste en conocer e identificar los estilos
de aprendizaje de los estudiantes, presente en los resultados de la encuesta de caracterizacion estudiantil ademas,
de los aprendizajes previos que cada estudiante trae y las expectativas proyectadas sobre la asignatura. Estos
antecedentes permitiran al docente trazar un puente que motive y contextualice a los estudiantes frente a las
actividades a trabajar durante el semestre al igual que establecer acuerdos de funcionamiento durante el semestre,
anticipando a los estudiantes en las labores que debera realizar.

Esta actividad de caracterizacion debe realizarse al inicio de cada semestre en conjunto con el protocolo de primera
clase, pudiendo servir como retroalimentaciéon al programa de asignatura tal que, favorezca la actualizacion
curricular.

El docente a partir de la informacion levantada puede entrevistarse con las direcciones de carrera, solicitar
apoyo del PAE, asesor pedagogico u otro dispositivo institucional que le permita anticipar las necesidades
que vislumbre irdn apareciendo a medida que las semanas lectivas avancen.

Cada docente puede usar la planificacién didactica para ir realizando observaciones relativas a la
implementacién de la misma y del programa de asignatura, las que se haran llegar a la direccion de
desarrollo curricular a través de las direcciones académicas de cada sede.
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3.1 APRENDIZAJE COOPERATIVO

Descripcion

La literatura refuerza y reconoce que esta estrategia facilita la formacién de 1
competencias disciplinares como aquellas relevadas por el sello institucional y “
conocidas como competencias sociales al interior de IPCHILE. En efecto, la
cooperacién que surge de la interaccion provocada por el logro de un resultado
de aprendizaje, permite que los grupos se sientan eficaces. L

La principal dificultad de esta metodologia es la definicién del grupo en si, dado que la misma eficacia que de un
grupo puede convertirse rapidamente en frustracion si los objetivos de las actividades propuestas no son
alcanzados.

Jerez (2015) plantea que los grupos eficaces deben tener cinco caracteristicas que posibiliten resguardar junto al
desarrollo individual, el logro de las metas trazadas:

¢ Interdependencia positiva: comprension por parte de cada miembro del grupo de la necesidad que se tiene
del otro para el logro de las metas, al mismo tiempo que se es consciente del aporte positivo que cada uno
otorga. Por ello se definen y dividen tareas especificas, cada una con igual valor. El docente debe entregar
informacién a cada uno de los miembros del equipo para estimular que éstos se relacionen entre si y se
asignen roles que releven las habilidades individuales.

e Interaccidn cara a cara: encontrarse y establecer metas, asignar roles, dividir tareas y recursos, facilita una
interaccién oportuna y pertinente, debiendo organizar y planificar el paso a paso requerido.

e Responsabilidad individual: cuando se ha hecho una justa y adecuada divisién de tareas y asignacion de
roles, el reconocimiento del aporte de cada miembro del grupo otorga valor tal que, genera motivacién y
compromiso

e Habilidades sociales: al promover la interaccién social por parte de los miembros del grupo, se les obliga a
comunicarse, escucharse, resolver problemas, ser creativos, empaticos y asertivos. Por otra parte, la
capacidad de planificar, ejecutar y evaluar surgen de los avances en el desarrollo de las actividades de
trabajo cooperativo propuestas.

e Autoevaluacién grupal: sera necesario que el docente acompaiie la planificacion y establecimiento de metas
de cada grupo, de tal manera de retroalimentar oportunamente si los tiempos plateados para el logro de
los productos concretos comprometidos son reales y se ajustan a lo propuesto por el programa de
asignatura. De esta manera, se incita al andlisis por parte de los miembros del grupo, evaluando tanto su
desempefio como el del grupo.

Diseio e implementacion

Previo a la implementacion del trabajo cooperativo, es necesario que el docente tome algunas decisiones:

e Definir cuantos grupos y de cuantos miembros va a formar.

e Establecer los objetivos del aprendizaje colaborativo.

e Establecer los productos asociados a los objetivos.

Definir los tiempos asociados al desarrollo del aprendizaje cooperativo.

Definir la estrategia de seleccién de grupos a usar (al azar; por afinidad, dirigidos).
Identificar la cantidad de roles en relacién a objetivos y miembros de los grupos.
Presentar la actividad indicando las estrategias de evaluacion asociadas.

Indicar las sesiones de retroalimentacidn y seguimiento a los avances.
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3.2 ESTUDIO DE CASO

nohR80 .

Descripcion r'i 4 ajiAngy” ;o
La estrategia Estudio de Caso es un método pedagdgico activo, cuyo proposito es ' i i - f,,'
involucrar al estudiante en la resolucién de un problema de la vida real que exige . ﬂfj 1 al
en éste una serie de habilidades para generar soluciones a través de un analisis. ﬂ | - B 1
Los casos que son trabajados se presentan de manera escrita y pueden abordar 2 A ____“”nl"
desde problematicas en la vida de una persona hasta situaciones que involucren A nn'._il;_‘. 7 2

a un grupo, como familia o empresa. _in' i 1

El estudio de caso conlleva examinar datos concretos que le permiten a él o | os alumnos reflexionar, analizar y
discutir acerca de posibles salidas o soluciones al problema.

El desarrollo de esta estrategia activa entrena el trabajo colaborativo en los estudiantes, ya que es fundamental que
compartan sus ideas y contrasten conclusiones, asi como también, acepten y expresen sugerencias. Ademas, la
creatividad y la capacidad de innovar son elementos claves al momento de presentar soluciones a los casos
planteados.

¢Para qué sirve un estudio de caso?

Esta estrategia se utiliza para diagnosticar y decidir un curso de accién en el terreno mismo donde ocurre el
problema. Por lo tanto, a través de un estudio de caso el estudiante puede:

Realizar un analisis del problema.

Decidir sobre el método de analisis.

Entrenarse de manera agil en la determinacion de alternativas y/o medidas.
Entregar soluciones y/o tomar decisiones.

El estudio de caso como estrategia metodoldgica de caracter activo puede servir a tres propdsitos segun sea el
objetivo que se espera alcanzar en los estudiantes:

e Comprender cudles son los procesos de diagnosticos e intervencion que realizan los expertos.

e Se persigue trabajar la utilizacion de principios, normas y criterios en su resolucidn, segln sea la
situacion.

e Agilizar la habilidad de resolucién de conflictos.

¢Como disenar y redactar un estudio de caso?

Lo importante para poder generar un estudio de caso significativo es realizarlo de manera motivante y que atraiga
a los estudiantes, considerando un tema polémico y contingente. En este sentido, la redaccién puede quedar en
segundo plano. Sin embargo, cuando se escribe o narra una historia, es necesario recurrir a la imaginacion sin
perder la conexion con la realidad. Una buena técnica es basarse en un hecho de la vida real, manteniendo el
anonimato de sus protagonistas o cualquier detalle de identificacién. Las siguientes preguntas proporcionan una
orientacién en el disefio y redaccién de un estudio de caso:
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Sobre el protagonista o problema principal

;Quién es? o ;Cudl es?, ;Cuales son sus caracteristicas fisicas y/o psicoldgicas?,
¢Hay un antagonista?

Sobre el escenario o contexio

¢Cémo es el entorno familiar, social, educativo y econémico que rodea a nuestro
protagonista o problema principal?, ;Qué influencias han ejercido en nuestro
protagonista o problema principal?, ;Cuentan con apoyo el protagonista y
antagonista (si lo hubiera)?

Sobre el problema concreto

¢Cual es el problema concreto?, ;Quedara el problema explicito o implicito en la
redaccion?, ;Se deben entregar?

Sobre la forma de analisis

¢Entregaremos una lista de preguntas para guiar o enfocar el andlisis?, ¢Es
necesario que la historia deje una ensefnanza o solo nos basta con que el
estudiante reflexione?

Recomendaciones

Se requiere una etapa formativa previa para que el estudiante pueda familiarizarse con el concepto de estudio de
caso y todo lo que éste conlleva. Ademas, es necesario que el docente que quiera utilizar el estudio de caso como
estrategia activa ya esté familiarizado con el trabajo y preparacion que esto precisa, asi como también tener
dominio en la direccidon y moderacidn de grupos. Por tanto, si en la Planificacion Didactica se declara el uso de esta
estrategia activa, el docente que dicte la asignatura debera instruirse en su aplicacién y desarrollo a través de este
manual.

¢Como se puede evaluar un estudio de caso?

Lo primero antes de proceder con la evaluacién, es informar a los estudiantes sobre los resultados de aprendizaje
que se esperan lograr a través de esta estrategia. Para esto, el docente debe informar a los alumnos sobre los
posibles criterios que se consideraran en la evaluacién:

e Preparacion o entrega de alguna actividad previa al andlisis y discusién del caso, como un reporte, tabla,
mapa conceptual o resumen.

e Participacion a través de intervenciones, sugerencias y planteamiento de dudas.

e Realizacion de actividades de cierre al trabajo de estudio de caso, como resimenes, reportes o conclusiones
individuales y/o grupales.

Es recomendable que el docente elabore un instrumento que le permita ir haciendo seguimiento del proceso. La
evolucion de tipo procedimental es ideal para registrar el estudio de caso.
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3.3 APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP)

Descripcion

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), como todas las estrategias
presentadas en este manual, es una estrategia metodolégica que puede
utilizarse en variadas areas de formacién profesional.

El punto de partida del ABP es un problema disefiado por el docente que busca desarrollar competencias en el
estudiante a través de la resolucion de este problema. Para llegar a esto, el estudiante debera recorrer un camino
que le permitird comprometerse con su propio proceso de aprendizaje, desarrollando habilidades de sintesis y
analisis de informacién, ademas de comprender la importancia del trabajo colaborativo.

El ABP se sustenta mayormente en la teoria constructivista por lo que posee tres principios basicos para su
desarrollo:

e lainteraccion con el medio proporciona la experiencia para entender una situacién real.

e El aprendizaje en el individuo se estimula a través de nuevas situaciones de conflicto.

e El reconocimiento y aceptacién de los procesos sociales y la evaluacién de sus diferentes interpretaciones
individuales de un mismo fenémeno, crea conocimiento.

Los problemas reales y la necesidad de su resolucién crean instancias para que el estudiante se transforme en
protagonista de su propio aprendizaje. Al respecto Jerez (2015), nos plantea lo siguiente: “El método ABP parte de
la premisa de que el estudiante aprende de forma mas efectiva cuando tiene la posibilidad de experimentar, ensayar
o, sencillamente, indagar sobre la naturaleza de fendbmenos y actividades cotidianas.

Asi, las situaciones problema que son la base del método se basan en situaciones complejas del mundo real. El
aprendizaje es, ademas, mas estimulante cuando se plantean preguntas que requieren esfuerzo intelectual del
estudiante y no de la repeticién de una rutina de trabajo aprendida; y cuando inicialmente, no se ofrece a los
estudiantes toda la informacién necesaria para solucionar el problema, sino que son ellos los que deben identificar,
encontrar y utilizar los recursos necesarios” (Jerez, 2015 pp. 51).

¢{Qué caracteristicas tiene el ABP?

e Los estudiantes participan activamente en su aprendizaje.

e Los problemas siempre son seleccionados o disefiados para lograr ciertos resultados de aprendizaje
previamente definidos.

¢ Centra el aprendizaje en el estudiante y no en el docente o el contenido.

e El docente es solo un tutor o facilitador del aprendizaje.

e Estimula el trabajo cooperativo a través de grupos pequefios.

¢Como funciona el ABP?

El ABP consta basicamente de cuatro etapas:
1. El docente busca desarrollar ciertas competencias en los estudiantes, para lo que presenta una situacion
problema. Luego establece cudles seran las condiciones en las que los estudiantes trabajaran y forma

equipos pequeiios de trabajo, entre 6 y 8 integrantes.
2. Los estudiantes deberan identificar sus necesidades de aprendizaje mediante los siguientes pasos:
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) Establecer los resultados de aprendizaje que seran alcanzados a través del problema planteado
por el docente-tutor.

o Reconocer los puntos claves del problema y formular hip6tesis de manera grupal.

o Determinar la informacion que se requiere para la comprobacién de su hipotesis y listar los
temas que deberan estudiar.

. Analizar la informacion que poseen, generar listado de temas conocidos y la informacién que es

poseen individualmente los miembros del grupo.
3. Los estudiantes rednen la informacion para distribuirla en sus conocimientos y habilidades previas y asi
elaborar o reelaborar sus propias ideas.
4. Los estudiantes retoman el problema para asi presentar una solucion a los deméas companieros y al tutor.
La solucidn suele ser discutida con los demas grupos, y en caso de identificarse nuevos problemas, el ciclo
es repetido.

¢Como trabaja el estudiante en el ABP?

Ademas de las cuatro etapas béasicas mencionadas anteriormente, se pueden sugerir ciertas maneras en que los
estudiantes consigan abordar el trabajo con ABP.

e Realizar un esquema del problema con su descripcion y lo que el grupo estéa tratando de resolver.

e Establecer un diagndstico situacional para la resolucion del problema.

e Elaborar un esquema de trabajo para abordar las posibles opciones para alcanzar el resultado de
aprendizaje y consiguiente resolucién del problema.

¢ Mantener un proceso constante de retroalimentacién dentro del grupo.

¢ Monitorear la evolucion del grupo.

¢Como se puede evaluar el ABP?

Una vez que se ha expuesto a los estudiantes a la experiencia de aprendizaje activo, es necesario generar una
evaluacién que cubra, al menos, los siguientes aspectos: a través de los resultados de aprendizaje de el o los
contenidos; por medio del conocimiento que aporta el estudiante al razonamiento grupal;, basado en las
interacciones de los estudiantes en el grupo.

Los estudiantes, a su vez, debiesen tener la posibilidad de:

e Realizar su auto-evaluacion

e Realizar co-evaluacidn o evaluacién de pares

e Evaluar al tutor

e Evaluar el proceso de trabajo de su grupo y los resultados obtenidos.

Para mantener el propésito de aprendizaje activo y auto aprendizaje del ABP, es necesario contar con una variedad
de técnicas de evaluacion. Algunas de estas pueden ser:

e Un examen escrito que garantice la transferencia de habilidades a problemas o temas similares al trabajo
en el ABP.

e Un examen practico para que los estudiantes puedan aplicar las habilidades aprendidas en el periodo de
utilizacion del ABP.

e Organizadores graficos donde los alumnos puedan relacionar el conocimiento adquirido, conectando de
manera logica los conceptos con su representacién gréfica.

e Una presentacion oral que le permita a los estudiantes poner en practica sus habilidades de comunicacion.

e Un reporte escrito que les permita a los estudiantes reforzar la comunicacién escrita.
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3.4 APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS

Definicién

El método de proyecto “se realiza por medio de trabajos en grupo de manera
colaborativa, logrando todas las fases que un proyecto implica, es decir
diagnéstico, diseno, ejecucion y evaluacion, y por supuesto, la toma de decisiones”

(Jerez, 2015, pp. 59). En la utilizacion de esta estrategia activa, el docente se
transforma en asesor de los estudiantes, guiandolos a través de este proceso.

¥

¢Cuales son las fases del Método de Proyectos?

e Fasel o Inicial:
En esta etapa se reciben las instrucciones y especificaciones del docente y se realiza la identificacion de la
problematica que se quiere abordar a través de un diagndstico.

e Fase Il de planificacion y organizacion:

En esta fase existen dos tipos de planificaciones, la realizada por los estudiantes donde definen la justificacion, el
objetivo, las actividades que deberan realizarse, los recursos necesarios, un cronograma de trabajo y los
responsables de cada actividad. Por otra parte, se encuentra la planificacién didactica que debe realizar el docente,
estableciendo las competencias que los estudiantes desarrollaran y los recursos que les entregara para que sirven
de apoyo en el proceso (lecturas, fuentes de informacién, orientaciones, etc.).

o Fase lll de ejecucién:

Los estudiantes comienzan la puesta en marcha de su proyecto, apoyados en todo momento por el docente., ellos
diseflan, construyen y proponen soluciones para la resolucién de una problematica planteada en la fase I.

e Fase IV de evaluacion:

La fase de evaluacién engloba la valoracién de los logros y dificultades de las distintas fases del proyecto, todo en
relacién al logro del objetivo que se ha propuesto.

¢Como se evalua el método de proyecto?

Es importante evaluar el proceso completo, ademas de los distintos factores que han incidido en el desarrollo del
proyecto, como, por ejemplo: la pertinencia de las actividades planteadas, los recursos utilizados, la participacion
de los estudiantes, la cantidad y calidad de apoyo recibido, etc.

Como en todo proceso evaluativo, el estudiante debe conocer con anterioridad qué es lo que se espera que logre
como resultado de aprendizaje y producto final del proyecto.

Como en todo aprendizaje activo, el estudiante debe, ademas, tener la posibilidad de:

e Realizar su auto-evaluacion
e Realizar co-evaluacion o evaluacion de pares
e Evaluar al tutor

Es recomendable que el docente elabore un instrumento que le permita ir haciendo seguimiento del proceso. La
evolucion de tipo procedimental es ideal para registrar el método de proyecto.
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Algunos criterios que pueden servir en la evaluacion de proyecto son:

e Realizar presentacién del proyecto a través de alguna actividad.

e Entregar tareas periddicas a lo largo del proceso de realizacién del proyecto, tales como: resimenes,
informes, cuadros sindpticos, etc.)

e  Evaluar la participacion y compromiso de los estudiantes a través de sus aportes al grupo, entregas de
informes puntuales, etc.

e  Presentar los resultados y productos del proyecto a los demas grupos.

3.5 CLASE INVERTIDA

Descripcion

NOOYSS 1)
It

La clase invertida, es un método de ensefianza semipresencial cuyo principal
objetivo es que los y las estudiantes asuman un rol mucho mas activo en su
proceso de aprendizaje que el que venian empleando tradicionalmente”
(Berenguer, 2016: 1466). Esta metodologia surge a partir de los aportes de las
Tecnologias de la Informatica y la Comunicacién (TIC) a la educaciondonde los
escenarios de aprendizaje formal e informal se transforman en espacios abiertos
y flexibles (Tucker, 2012).

En esta metodologia los y las estudiantes completan el aprendizaje, que reciben en el aula en su propio tiempo
accediendo a herramientas tecnoldgicas que tiene por objetivo lograr que gestionen su aprendizaje interactuando
con material audiovisual (capsulas, videos, podcast o remitiendo al alumno a una web donde se desarrolle el
contenido a impartir) trabajando de manera colaborativa con sus pares. El tiempo de la clase presencial tiene como
objetivo central implementar el debate y trabajar aquellos puntos o conceptos claves de la clase, asi como cualquier
pregunta o dificultad que presenten los y las estudiantes sobre el contenido generando espacios de aprendizaje
colaborativo, por medio de técnicas que incluyan resolucion de problemas en grupos y la formacién de equipos
de trabajo, simulaciones, analisis de estudios de casos y discusiones grupales.

Durante la clase practican aplicando conceptos clave, realizando ejercicios, proyectos o debates, con
retroalimentacién personalizada. Después de la clase los estudiantes revisan lo aprendido y amplian sus
conocimientos.
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En el &mbito de educacion superior se pueden implementar seis tipos de aula invertida para innovar en las practicas

pedagodgicas:

Aula invertida tradicional

e Clase invertida de debate

Aula invertida de
demostracién

Clase invertida grupal

Clase invertida doble

G Aula invertida virtual

Este es el formato estandar. Los estudiantes se preparan previo a la clase para participar en sus
actividades con videos explicativos de breve duracién.

Los instructores asignan materiales como TED talks u otros videos que sirven de base para generar
debate y contrastar ideas en la clase presencial. Este concepto ofrece una solucién préctica e
innovadora a los desafios no resueltos de la ensefanza estdndar.

Este formato orientado al debate puede ser muy til en tematicas que requieren generar
competencias de argumentacion.

En método se enfoca en el proceso. El uso del video viene dado por el profesor, quien graba la
ejecucién de una actividad paso a paso. El estudiante estudia el contenido a su propio ritmo.

En la clase presencial debe repetir el procedimiento para obtener un resultado replicable, como un
experimento de laboratorio. El aprendizaje se refuerza con videos tutoriales que permiten revisar
pasos especificos varias veces.

Este modelo agrega valor a la experiencia de aprendizaje a través de la interaccién entre
estudiantes. La clase se basa en videos u otros recursos que son digeridos antes de la clase.

La diferencia es que los estudiantes deben formar equipos para trabajar juntos en los contenidos.
Este formato anima a los estudiantes a aprender unos de otros. También refuerza habilidades
blandas y el aprendizaje, ya que deben entender bien la temética para explicarla a sus pares.

En algunos casos o carreras, la clase invertida puede eliminar la necesidad de una clase presencial.
En algunas universidades y centros de Educacién Superior los profesores comparten material en
video con los estudiantes, ademas de asignar y recibir trabajos a través de plataformas online de
gestion del aprendizaje.

La udnica interaccién presencial entre ambos se da en sesiones de reforzamiento individuales
previamente agendadas, basadas en las necesidades individuales de cada estudiante.

El concepto es simple: Poner al estudiante en el rol del instructor. En este modelo los estudiantes
graban sus propios videos para demostrar dominio y nuevas competencias. Nuevamente, el acto de
mostrar o ensefiar como se hace algo refuerza el aprendizaje.

El rol del docente en este modelo de Clase Invertida es fundamentalmente de guia y tutor del
grupo de estudiantes y que se caracteriza porque debe mantener una comunicacién fluida con
todos los estudiantes mediante redes sociales, foros o mensajeria
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Los creadores de este concepto, los docentes norteamericanos (Bergmann y Aaron Sams, 2012) definen los cuatro
pilares del método FLIP, que corresponden a la letra inicial de la palabra en inglés, F (Flexible Environments), L
(Learning Culture), | (Intentional content), P (Professional educators) (Perdomo Rodriguez pp, 4 ,2016)

1.

Flexible Environment — Entorno flexible: los profesores reorganizan los espacios de aprendizaje para
acomodarlos a una determinada leccion o unidad de contenido para apoyar el trabajo de grupo o el
aprendizaje individual.

Learning Culture — Cultura de aprendizaje: frente al modelo clasico en el que el docente es la fuente de
informacién, en el aula invertida la instruccion recae sobre el propio estudiante y el tiempo de clase se
dedica a profundizar los conocimientos y a enriquecer las oportunidades de aprendizaje.

Intentional Content — Contenido dirigido: los profesores seleccionan lo que quieren ensefiar y se
convierten en curadores de los contenidos y materiales que los estudiantes deben estudiar por si mismos.

Professional Educator — Facilitador profesional: el nuevo rol del profesor es fundamental en el aula
invertida para seguir y apoyar el progreso de los estudiantes, realimentandolo y evaluadndolo.

Caracteristicas

Modelo pedagogico que replantea el espacio de trabajo de los involucrados en el proceso de aprendizaje:
tareas que tradicionalmente se llevaban a cabo dentro del aula se plantean como trabajo en otros espacios
(casa, trabajo, biblioteca, etc.) y se utiliza el tiempo de clase para poner en practica y en comun lo trabajado
fuera del aula.

Aprendizaje semipresencial donde le estudiante aprende los conceptos a través de videos educativos
realizados por el profesor o capsulas disefiados por otros que aporten a los contenidos de la clase.
Enfoque integral que supone un incremento del compromiso por parte de los estudiantes y una mayor
implicacién con los contenidos, de manera que se mejora la comprensién conceptual.

El tiempo de clase se reserva para intercambiar opiniones y poner en practica el aprendizaje a través de
preguntas o actividades que fomentan la exploracion, la argumentacién y la aplicacién de ideas innovadoras
por parte de los estudiantes.

Los estudiantes reciben impresiones inmediatas sobre su aprendizaje gracias al mayor tiempo del que
disponen los docentes para ayudar y explicar los conceptos de mayor complejidad.

El proceso de enseflanza-aprendizaje se lleva a cabo de manera multiple; no es bidireccional: se trata de un
proceso mas horizontal en el que los propios estudiantes pueden nutrirse de las opiniones o resultados de
otros companeros y en el que lo aportado por el profesor fluctia segun la direccion que vaya tomando la
sesion

Ambiente colaborativo, participativo y solidario en el aula. La clase invertida permite focalizar en aquellos
aspectos sociales o emocionales que tradicionalmente se han dejado de lado o han quedado fuera del aula.

Etapas para su implementacion

Programacion. Se elige el tema que se va a tratar y se define los resultados de aprendizaje y las
competencias que deben desarrollar los y las estudiantes .Se recomienda que seleccione una idea, un video,
un recurso...que le ayude a despertar la curiosidad de sus estudiantes desde el principio y los motive a
aprender. Planificar las sesiones, y determinar qué tareas llevaran a cabo los y las estudiantes antes,
durante y después de las clases.
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e Preparacion de materiales. Preparar los materiales que serviran a los y las estudiantes para familiarizarse
con los principales conceptos del tema. Pueden ser elaboracién propia, como un video o una presentacion,
o seleccionar distintos materiales y recursos para que los estudiantes revisen los principales conceptos del
tema desde casa u otro lugar. Ademas, se sugiere elaborar un test para comprobar si han visualizado, leido
y comprendido los materiales

¢ Visualizacion y lectura de materiales fuera del aula. Enviar a los estudiantes los materiales didacticos
(videos o capsulas) que ha seleccionado y /o elaborado, y que preparen el tema en casa. Se les solicita que
anoten y compartan todas sus dudas

o Diseio de las sesiones de clase. Planificar las sesiones y preparar los materiales en funcién de las dudas
de los estudiantes. Desarrollar y seleccionar actividades individuales y grupales de distintos niveles para
atender la diversidad de la clase; y actividades colaborativas que exijan a los estudiantes un aprendizaje
activo.

¢ Resoluciéon de dudas. Dedicar los primeros minutos de clase a repasar y despejar las dudas . Utilizar
distintos materiales para favorecer la comprensién de los conceptos y fomenta la participacion en el aula.

e Actividades de consolidacién. Consolidar los conceptos adquiridos mediante la realizacion de actividades
practicas y contextualizadas al &mbito laboral.

¢ Trabajo colaborativo. Dedicar una o varias sesiones al trabajo colaborativo, y retar a los estudiantes a
resolver un problema, elaborar un proyecto, aprender a través de la experimentacion, participar en un
debate o realizar una investigacion.

¢ Aprendizaje fuera del aula. Motivar a los estudiantes a trabajar en equipo mas alla de las paredes del aula
a través de entornos colaborativos.

e Revisidn y repaso. Revisar el trabajo realizado por los estudiantes para luego compartirlo con toda la
clase.

e Evaluacion y autoevaluacion. Evaluar el trabajo de los estudiantes mediante una rubrica donde figuren
los resultados de aprendizaje y competenciales definidos al principio. Aplicando ademas autoevaluacién y
coevaluacion.

Como trabaja el estudiante

1. Es el protagonista de su proceso de aprendizaje, adquiere un rol protagénico.

2. Esresponsable de su aprendizaje de forma activa, participativa, autbnoma, comunicativa, y colaborativa.

3. Puede elegir el tipo de material que mejor se ajusta a su forma de aprender, ademas, puede trabajar a
su propio ritmo, evitando asi que la clase tenga que aumentar o reducir el ritmo para esperar o alcanzar
a otros estudiantes.

4. Permite disefar itinerarios personalizados del aprendizaje, teniendo en cuenta las fortalezas, debilidades
e intereses de los y las estudiantes.

5. Construye su conocimiento mediante la busqueda y sintesis de informacion, e integrandola con
competencias de comunicacion, indagacion, pensamiento reflexivo, resolucién de problemas, etc.

6. Fuera del aula y antes de cada clase, el estudiante es el responsable de trabajar de manera autbnoma
los materiales facilitados por el docente.

7. Es competente en la organizacién y planificacion de las tareas, y en el tratamiento de la informacion para
aprender a aprender, asi como en el manejo de las Nuevas Tecnologias.

8. En el aula, al comienzo de la clase, tiene preguntas concretas en su mente para dirigir su aprendizaje.

9. Durante la clase, participa y colabora en el grupo en la realizacién de actividades préacticas propuestas
por el docente.

10. Después de clase, sigue aplicando los conocimientos adquiridos tras las recomendaciones del profesor.

11. Puede revisar los contenidos tantas veces como desee o necesite.
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Como se puede evaluar

La evaluacién debe considerar dos escenarios; fuera y dentro del aula, siguiendo siempre el modelo de evaluacion
por competencias, que permita tener la mirada de lo que el estudiante, sabe, lo que es capaz de hacer con lo que

sabe y la posicién que asume frente al conocimiento.

El principal enfoque de la evaluacion en este modelo es la evaluacion formativa que permite ir verificando lo
comprendido. Al momento de disefiar el instrumento, se debe considerar los momentos tanto fuera como dentro

de la sala de clases, tomando como referencia los siguientes aspectos:

Antes de la clase: esta etapa tiene como objetivo central generar sentido permitiendo conocer hechos y
conceptos, se sugiere planificar estrategias metodoldgicas organizativas para ordenar la informacién, una
forma de evaluar este momento tiene relacién principalmente con la participacion de los estudiantes y
para ello se realizan algunas preguntas que permitan verificar y monitorear esta etapa, por ejemplo, quién
contesta las preguntas realizadas , quién ingreso a las redes sociales indicadas para participar en foros,
chat, mensajeria, entre otros y cuéles fueron sus aportes a los contenidos de la clase.

En la clase: se debe intencionar la autoevaluacion planificando estrategias metodolégicas resolutivas que
permitan construir aprendizajes aplicando los conceptosy contenidos de la clase.

Después de la clase: se establece un periodo de autorreflexién implementando estrategias metodoldgicas

metacognitivas para consolidar los aprendizajes verificando como los y las estudiantes utilizan lo

aprendido, cdbmo fue evaluado y que consiguen con lo aprendido.

3.6 APRENDIZAIJE + SERVICIO (A+S)

Descripcion

Oy
Aprendizaje Servicio (A+S), es una metodologia de ensefianza que combina :
articuladamente, en un Unico proyecto, procesos de aprendizaje y un servicio
dirigido a la Comunidad. Gracias a esta combinacién, los estudiantes logran
resultados de aprendizaje y los socios comunitarios resuelven necesidades
genuinas propias de su entorno. (Puig, Gijon, Martin y Rubio, 2011). 13

Para que una propuesta educativa sea considerada A+S debera reunir al menos las siguientes caracteristicas:

Los resultados de aprendizajes de la asignatura deben ser posibles de lograr a través del servicio a realizar.
El servicio se caracterizara por atender a una necesidad genuina y sentida por la comunidad y su duracion
en el tiempo sera variable. Lo anterior dependera de lo acordado entre las partes y en coherencia con los
objetivos del curso, etapa formativa y caracteristicas de los estudiantes.

La reflexion en la metodologia debe ser continua y permanente, ya que esta incide directamente en la
experiencia de aprendizaje, en la calidad del servicio y en la formacién en actitudes y valores.

Se transparentara la implementacion de la metodologia al estudiante, haciéndolo participe del sentido de
aprender con A+S en la asignatura y en IPCHILE. Explicitar al estudiante detalles del porqué aprender con
esta metodologia influird positivamente en su proceso de aprendizaje, asi la experiencia adquiere mayor
sentido.

Existird una vinculacion entre curso (docente y estudiantes) con un socio comunitario, la cual estara
caracterizada por su caracter colaborativo y reciproco.

Contarad con hitos claves y distintivos en su implementacion, como la induccién al servicio, reflexion,
evaluacién de aprendizajes y cierre.
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e Existirdn diversos mecanismos de evaluacion de la experiencia, que permitirdn recoger evidencia para
mejorar las implementaciones, tomar decisiones institucionales y compartir o difundir los resultados.

Al trabajar con A+S desafiamos al estudiante a aplicar aprendizajes previos para generar nuevos conocimientos,
promovemos un clima de innovacién en el aula, facilitamos el posicionamiento de un rol mediador del docente y
un rol activo de los estudiantes, favorecemos el desarrollo de las competencias sociales declaradas en el sello
IPCHILE y, nos vinculamos significativamente con el medio al colaborar en la resolucion de necesidades reales de
la comunidad en las areas relacionadas a la oferta académica institucional.

Los actores claves en la incorporacién de un curso A+S en IPCHILE son:

e Estudiantes. Protagonistas del proceso responsables del desarrollo de un servicio que contribuya a resolver
una necesidad genuina en un sector vulnerable de la sociedad. Pueden ser de cualquier carrera, jornada y
modalidad.

e Docente. Responsable de la implementacion de la metodologia en la asignatura y encargado de guiar al
estudiante en su proceso de aprendizaje, monitorear el compromiso de los socios comunitarios y, reportar
el estado de avance del trabajo.

¢ Coordinador A+S. Responsable de gestionar el modelo de implementacidn curricular A+S y articular entre
si a los actores claves.

e Director de carrera. Responsable de disefiar el proyecto A+S y guiar disciplinarmente al docente con
asuntos propios a la disciplina.

e Socios comunitarios. Persona u organizacidn que recibe el servicio de los estudiantes. El socio seleccionado
debe caracterizarse por no contar con los recursos para responder a un desafio o necesidad especifica y
ademas, poder y querer establecer un vinculo con la institucion, adquiriendo asi un rol formador.

e Asesor pedagodgico. Responsable de asesorar pedagdgicamente al docente en la fase de implementacion.

Para complementar la informacién, descargue el Manual de implementacién en una asignatura de A+S que se
encuentra en el Portal Docente o solicitelo a la direccion de carrera respectiva.
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3.7 JUEGO DE ROLES

Descripcion

Esta estrategia metodoldgica activa permite ejercitar habilidades sociales y
conocimientos conceptuales relevantes para el desarrollo técnico-profesional de
los estudiantes a través de la recreacion de situaciones problematicas
frecuentes de su campo laboral. La interpretacién de los diferentes roles pondra
a los estudiantes en situacion de tomar decisiones, buscar soluciones, innovar,
colaborar en equipo, entre otras habilidades relevantes para su vida futura.

Al ser una estrategia ladica y particularmente Util para corregir ciertos errores, se aconseja su evaluacion de
caracter formativo, permitiendo encausar el aprendizaje hacia una correcta ejecucién en la practica. En esta
evaluacion formativa los aportes de los compafieros “observadores” de la situacién recreada, asi como de los
actores involucrados en los distintos roles, es de suma relevancia para el analisis final, puesto que permite a los
estudiantes evidenciar por si mismos conocimientos (procedimentales, actitudinales y conceptuales) que el docente
haya abordado con anterioridad pero que solo en este aprendizaje activo se trasforman en significativos.

Diseio e Implementacion

El disefio de esta estrategia requerird, como en cualquier otra, una clara definicién de los objetivos que se persigue
alcanzar. Desde ellos, seleccionar una situacion que ponga en juego esos objetivos de aprendizaje, interpelando
los conocimientos adquiridos con anterioridad y desafiando cognitivamente a los estudiantes. Debe ser una
situacién que favorezca la interaccion de diferentes actores y que se encuentre contextualizada en su practica
laboral.

Es recomendable que los conocimientos adquiridos anteriormente que estén implicados en la situacidén a
representar, sean repasados, corroborando su correcta comprension para su adecuada aplicacion. Es probable que
los alumnos igualmente incurran en ciertos errores o imprecisiones que se evidencien en la interpretacion, pero la
idea es que estos puedan ser detalles que optimicen su comportamiento en situaciones reales mas que errores
basales.

El perfil mas detallado de cada uno de los roles, asi como los pormenores de la situacidon representada, es
recomendable que queden en manos de los estudiantes, quienes podran desplegar de ese modo, ademas, su
creatividad y capacidad expresiva.

Si existe un grupo de alumnos que asuma el rol de espectadores deben poseer una guia que focalice su observacién,
de modo de enriquecer su propio aprendizaje y realizar aportes precisos al momento de sintetizar lo aprendido.

Luego de definir los objetivos, la situacidn general a representar y los distintos roles, se debe disefiar el instrumento
de evaluacion que valore el proceso. Esta serd una herramienta que ayude a los estudiantes a comprender lo que
se espera de ellos y del proceso general del grupo. La rdbrica se sugiere como un instrumento pertinente.

Si bien la estrategia implica generar un espacio para ensayar (con tiempos definidos de manera precisa) y la
utilizacion de elementos de vestuario y escenograficos que favorezcan la representacién, es importante tener en
consideracion que no se trata del desarrollo de una propuesta teatral compleja, sino que una representacion
sencilla, que utilice recursos que se encuentren facilmente disponibles y cuyos aprendizajes centrales surgen de un
exhaustivo andlisis posterior a la representacion.

Por ultimo, una vez realizado el juego de roles, el docente debe conducir el andlisis que toma el aporte de los
estudiantes, ayudandolos a extraer conclusiones relevantes.
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3.8 SIMULACION

Descripcion

La simulacién es una estrategia activa que busca generar en los estudiantes
aprendizajes experienciales en ambientes y situaciones controladas que
emulan la realidad. Estos ambientes son especialmente relevantes cuando se
quiere reproducir lo mas fidedignamente posible ciertos procedimientos,
técnicas, maniobras o rutinas propias de la practica laboral, cuyo ejercicio implica
la aplicacion de ciertos estandares y comportamientos precisos en lugares
determinados. También es Util para situaciones que implican tomar decisiones,
prever escenarios futuros, resolver problemas de manera individual y en equipo,
entre otras, manejando la incertidumbre y aplicando conocimientos.

Una de sus mayores ventajas es que permite ejercitar de manera ilimitada procedimientos claves, permitiendo
prever errores que en la practica real pudieran tener costos significativos, e incluso invaluables, de distinta indole.
Un ejemplo clarificador de esta situacion es la ejercitacién aeronautica utilizando simuladores de vuelo. Esta practica
es imprescindible dado que cualquier experiencia en el aire implica haber adquirido y ejercitado conocimientos en
condiciones no riesgosas.

En carreras pertenecientes a las Ciencias médicas, en Economia y en las Ciencias Sociales también son frecuentes,
y de gran utilidad las simulaciones.

Las situaciones deben estar en estrecha concordancia con los Objetivos propuestos en el Plan de estudios de la
carrera, ayudando a que el estudiante valore la experiencia como necesaria y Util para su formacion.

Dentro de esta técnica se puede desarrollar el juego de roles, solo que colocando especial énfasis en la creacion
del ambiente y la situacion precisa simulada. Los entornos simulados pueden ser logrados de manera analégica y
digital. En esta Ultima modalidad existen multiples posibilidades.

Diseio e Implementacion

Para su correcta aplicacion se pueden distinguir 4 grandes fases: Organizacion, de introduccién, de interaccion y
de evaluacion.

En la fase de organizacion se analiza el ambiente de aprendizaje y las caracteristicas de los estudiantes. Se invierte
tiempo en el disefio del escenario simulado. Cuando estos escenarios implican gran inversion de tiempo y otros
recursos y son de gran relevancia para el ejercicio de la carrera se sugiere mantenerlos permanentemente
disponibles, asignando un espacio para ello dentro de la institucion. De este modo se evita el esfuerzo del docente
por volver a implementarlo cada vez que se requiera y permite fomentar la practica permanente de los estudiantes
y, con ella, el aprendizaje autorregulado. Los esfuerzos en este caso se centran en administrar correctamente el
ambiente simulado y su mantencién.

Existen otros tipos de simulaciones, como por ejemplo simular la evacuacién frente a un sismo, que no requieren
de gran preparacién del escenario simulado, sino que el escenario es la realidad misma.

Luego se deben crear las situaciones simuladas con precision, determinando cuales son las actuaciones esperadas
de los distintos involucrados, los estandares de respuestas o criterios normalizados frente a la situacién presentada.
En este sentido la creatividad de los estudiantes siempre puede trascender a las posibilidades que prevea el
docente. Si estas significan posibilidades que cumplen con dichos estdndares poseen aldn mayor valor por ser
respuestas originales y producto de una aplicacion reflexiva del conocimiento.
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En la fase de introducciéon se deben entregar claramente las normas de funcionamiento y las instrucciones. Se dan
a conocer los materiales, infraestructura e insumos y cdmo se deben utilizar. Se sugiere crear guias para orientar la
simulacién de los estudiantes que participan directamente en ella y guias que focalice la observacion de los
estudiantes que cumplan el rol de constatar el desempefio de sus companieros.

En la fase de interaccién propiamente tal se realizan las simulaciones individuales o grupales, fomentando la
gjecucion de “rondas” de simulacion intercambiando roles. El docente debe estar muy atento a todos los detalles
que le permitan posteriormente generar retroalimentaciones pertinentes, las cuales seran enriquecidas por las
reflexiones de los estudiantes.

Una vez finalizada la Simulacién, se desarrolla la fase de evaluacion, en la que se valora la ejecucién general de la
misma y la actuacion particular de cada uno de los actores. Los posibles errores en esta fase se utilizan como
herramientas fundamentales para el aprendizaje. Por este motivo si la Simulacidén se utiliza para calificar a los
estudiantes es mas relevante hacerlo en base el proceso reflexivo autocritico que ejecuten méas que al “castigo”
frente al error. Para esta reflexion se deben entregar a los estudiantes elementos que guien su autoevaluacion,
facilitando la visualizacién de aciertos y posibilidades de mejora y permitiendo el autoaprendizaje significativo.

3.9 DEBATE

Descripcion

El debate, al igual que el resto de estrategias abordadas en este manual, esta

}’gs - NO!
centrado en el desarrollo de competencias en los estudiantes bajo un paradigma Ci . / by) Y
de aprendizaje que fomenta la construccion del mismo, en un ambiente social i v
que reconoce la importancia de los otros para aprender, autorregulado y situado /
en el contexto de los estudiantes. Desde este punto de vista, es una estrategia
que fomenta particularmente el componente social del aprendizaje puesto que ¢
<

este se genera a partir de la comprension de puntos de vista diversos y muchas
veces alejados del propio.

Para Cattani (2003), citado por Fuentes, Chavez, Carbonell y Coquelet (2004), el arte de discutir significa
“Comprometerse con la defensa de una tesis sin pretender imponérsela a los demas a cualquier precio y tratando
de conquistar el acuerdo de la parte contraria sin robarle la palabra y reducirla a silencio” (p. 18).

Es una estrategia que busca confrontar distintas posturas frente a un tema polémico relevante para el contexto de
los estudiantes y que permite generar en ellos pensamiento critico, capacidad para desarrollar argumentos, buscar
informacién valiosa y de fuentes confiables para fundamentar las posturas, desarrollar discursos argumentativos
bien articulados y fomentar la empatia por entender otros puntos de vista, entre otras valiosas competencias.

Todo debate debe cuidar ciertas condiciones:

a) Que tenga como referencia un conflicto de opinién, es decir, que existan dos puntos de vista opuestos y
compitan por la evaluacién de un jurado.

b) Que el intercambio argumentativo respete normas baésicas de convivencia y no impida la libertad de
expresion.

¢) Que no se convierta en un intercambio puramente académico y se concentre en su naturaleza practica.

(Fuentes, Chavez, Carbonell y Coquelet 2004).
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Diseio e Implementacion

Para poder ejecutar correctamente esta estrategia es importante invertir tiempo en buscar un tema cuya
significancia presente interés para los estudiantes, interpeldndolos en sus creencias, valores, conocimientos, y que
posea relevancia contextual.

Ademas existen ciertas pre-condiciones en los estudiantes para que puedan ejecutar correctamente un debate,
estas son: saber redactar un discurso argumentativo, administrar la ansiedad y aplicar escucha critica. Se sugiere
planificar instancias previas para entrenarlas.

Segun Fuentes et al. (2004) las acciones que se deben llevar a cabo para su correcto disefio son:

1.

d)

Definir un tema, también llamado enunciado o proposicion del debate, con precision. Se propone
realizarlo a través de una pregunta que se debe contener 4 partes:

Indicador modal: permiten corroborar la validez de los juicios. Por ejemplo: ¢Es verificable..?, ;Se debe...?,
ces posible...?, ;es necesario...?

Intencion o accién comunicativa: “Es el verbo principal el que denota la intencién o la accién intentada,
es decir, la realizacidon o ejecucion de un acto de habla, sea este una orden, promesa, peticion, amenaza,
etc.” (p.39). Por ejemplo: permitir, prohibir, pedir, exigir, aprobar, agradecer, etc.

Tema: ya hemos seflalado que debe ser polémico y, a su vez, estar planteado de un modo que favorezca
su discusion de un modo respetuoso.

Contexto: “corresponde a lo que se conoce tradicionalmente como complemento del predicado. Algunos
especialistas dicen que estas “particulas” del predicado son “acotaciones” o “especificaciones” en el sentido
que restringen el tema del enunciado en sus aspectos de cantidad, tiempo, lugar, cualidad, etc.” (p. 41).

Algunos ejemplos de proposiciones para debates:

¢Debe rebajarse la edad de responsabilidad penal a 14 afios?

¢Es necesario restringir la libertad de culto para evitar las sectas satdnicas?

¢Deben ser remunerados los servicios que prestan bomberos en Chile? (p.42)

2.

Una vez que se cuente con la proposicion que se debatird y las distintas posturas que se abordaran se debe
proceder a realizar la fase investigativa. Permitirad clarificar el ambito al cual pertenece el tema y buscar
informacién para tener una vision amplia del tema (aln sin considerar si permite fundamentar la postura
que le toco a cada uno). Toda informacién relativa al tema sera de utilidad. Esta fase puede ser realizada de
manera presencial o no presencial. Para guiar la investigacién el mismo docente puede entregar
documentos previamente seleccionados por él, puede entregar opciones de bibliografia desde donde
extraer la informacion, recomendar fuentes de informacion o dejar completamente en manos de los
estudiantes la investigacion. Esto dependera del conocimiento que el docente tenga de los estudiantes, de
cuanto hayan ejercitado la habilidad de investigar y de cuan complejo o simple sea encontrar informacion
de calidad sobre el tema en cuestién.

Se sugiere finalizar esta fase con un informe de investigacién.

Luego se debe clasificar la informacion encontrada entre la que ayude a argumentar la postura y la que sea
contraria a la postura. Esta ultima serd de gran utilidad para preparar los posibles argumentos que la
contraparte utilice para refutar la propia. Todo este material es importante que sea revisado y aprobado
por el docente.

Con todo este material se procede a construir la estrategia argumentativa. Cualquier argumento, segin
Toulmin, Rieke y Janik (1979) debe poseer los siguientes elementos:
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a) Pretension: es la aseveracidn o tesis a la que se quiere llegar. ;A dénde quieres llegar con tu argumentacion?

b) Bases: son los datos o informacién de que se dispone para fundamentar. ;Sobre qué bases se sostiene tu
pretension?

c) Garantia o justificacion: es una regla general, idea, maxima o pensamiento que permite llevar el caso
desde de su base empirica a una conclusién general. ;Qué camino debes tomar para ir desde este punto
inicial hasta este destino?

d) Respaldo: es el cuerpo general de informacidon que presupone la justificacién, tales como: documentos
historicos, estadisticas, articulos periodisticos, publicaciones cientificas, documentos legales u Otros. ;En
qué basamos esta confianza?

e) Calificadores Modales: son los argumentos que sostienen las pretensiones. ;Con cuanta certeza esta
justificacion da solidez al paso desde las bases hasta la pretension?

f) Refutaciones Posibles: establecen ciertas condiciones o circunstancias en las que nuestros argumentos no
aplican. ;Qué posibles elementos podrian desvirtuar este argumento?

4. Se ejecuta el debate, respetando los turnos asignados por el mediador.

5. Se evalta el debate. Primero es muy relevante considerar que para las pre-condiciones del debate (saber
redactar un discurso argumentativo, administrar la ansiedad y aplicar escucha critica) debe existir un
diagndstico por parte del docente que le permita conocer su estado de desarrollo.

Todas las acciones preparatorias del mismo deben ser oportunamente retroalimentadas por el docente.
El informe de investigacion puede ser calificado.

En el debate mismo, se sugiere evaluar la calidad de la exposicién, las habilidades comunicativas y las
actitudes relevantes (como por ejemplo el respeto, la escucha activa y la tolerancia). Esta etapa exige la
atencion total del docente y puede ayudarse grabando su realizacion.

Por ultimo en la evaluacién final se revisa la ejecucion del debate (ojala haciendo uso de un video de
registro), se clarifican los aprendizajes obtenidos y se comparten elementos relevantes constatados por los
mismos estudiantes a través de la autoevaluacién y coevaluacion. También si se conté con un jurado externo
se les solicita su aporte en esta reflexion.
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3.10 ESTACIONES DE TRABAJO

Descripcion

Es una metodologia activa, que surge a partir de la necesidad de modificar la
forma de verificar lo aprendido sin la necesidad de aplicar siempre una prueba
o un test. Su principal objetivo es favorecer a todos los y las estudiantes,
considerando cuatro aspectos fundamentales de la ensefianza, la creacién de un
espacio nuevo y motivador, la elaboracién de materiales de autoaprendizaje,
aprender con todos los sentidos y un cambio en la concepcion de los papeles
estudiante profesor.

Las estaciones son lugares fisicos en los que el estudiante se encuentra con una actividad determinada que ha de
realizar, bien de forma individual, en pareja o en grupo. Se trata, por tanto, de una oferta de varias y diversas
actividades que tributan a los contenidos de una unidad didactica, los cuales estan divididos en pequefos
fragmentos que quedan a disposicién de los estudiantes para que los realice segin sus posibilidades, gustos e
intereses. (Espifieira Caderno, S. P.2006).

Esto permite presentar los contenidos, de la unidad didactica de forma completa, en vez de ir introduciendo el
material de forma progresiva y gradual.

Es importante destacar que el conjunto de todas las estaciones dispuestas en el aula toman el nombre de “recorrido
de aprendizaje o circuito de aprendizaje”. Este circuito pretende que los estudiantes creen su propio conocimiento
a través de su trabajo, alcanzando un determinado resultado de aprendizaje, paso a paso, o estacién tras estacion.

Implica un trabajo preliminar por parte del docente, el cual debe tener claro qué quiere que los estudiantes
aprendan, cobmo van a demostrar lo que han aprendido, y para ello debe disefar actividades de acuerdo al objetivo
de la clase, determinando el tiempo que los estudiantes van a trabajar en cada uno de las estaciones.

Esta metodologia se caracteriza porque permite:

Reforzar el conocimiento del tema objeto de estudio.

Diferenciar tareas por niveles (distintos grados de complejidad para la misma tarea).

Resolver los problemas, de forma inductiva,

Practicar las diferentes competencias con una Unica metodologia,

Activar la participacion de los estudiantes y la interaccidon con otros compafieros,

Fomentar el aprendizaje auténomo, colaborativo y el trabajo en equipo,

e Motivar a los estudiantes a trabajar de forma independiente, donde el profesor tendra el rol de guia y
asesor.

Diseio e implementacion

Para implementar esta metodologia se deben considerar los siguientes aspectos
e Los materiales se deben disefiar pensando en la diversidad de estudiantes.
e Deben abarcar todos los niveles de aprendizaje que conviven en una sala de clases, y de acuerdo a esto

habran estaciones méas complejas para los y las estudiantes con competencias méas avanzadas y otras
estaciones para la mayoria de los integrantes del grupo curso.
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e Un tema comun para todas las estaciones, que puede ser disciplinar y/o social. Este tema es abordado de
forma diferente en cada estacion con el fin de que los estudiantes tengan la oportunidad de utilizar
diferentes formas de comprender la informacion, escuchando, viendo, tocando, leyendo, repitiendo, etc.

e El disefio de las actividades en cada una de las estaciones ha de tener en cuenta los diferentes estilos de
aprendizaje.

e Deben existir estaciones de trabajo con circuitos de aprendizaje abierto, coexistiendo con estaciones de
paso obligatorio, con otras estaciones libres y cerradas donde los estudiantes estan obligados a pasar,
aportando puntos de vista sobre los contenidos tratados y ademés conociendo los puntos de vista de
todos sus comparieros.

e Para facilitar el paso por las estaciones el mediador facilita una hoja de autocontrol u hoja de ruta, enla
cual el estudiante tendra informacion sobre los contenidos de cada estacion y también dispondra de las
instrucciones sobre lo que ha de hacer en cada una de ellas.

e Al finalizar el trabajo en cada una de las estaciones , los estudiantes deben registrar en la hoja de ruta lo
que haya sucedido en cada estacién, asi como otros comentarios sobre los contenidos, procedimientos,
dificultades, opinidn personal y una autoevaluacion de su trabajo en pardmetros de qué, cuanto y como
trabajé con los contenidos presentados en esa estacion.

e La sesidén termina con una evaluacion final que consta de una reflexién y conclusién con una ronda de
preguntas de manera estacional y colectiva.

e Por cada estacién de trabajo pueden participar entre 3 y 6 estudiantes.

e Serecomienda crear una estacion de “descanso

Rol del estudiante

e (Cada estudiante es responsable de su aprendizaje, lo que cada estudiante investiga, hace y dice durante la
clase es responsabilidad individual.

e Tiene lalibertad de trabajar a su propio ritmo y con el material que necesite para adquirir el conocimiento.

e Se puede mover libremente por la sala de clase o el espacio que se decida para hacer la clase dirigiéndose
a la estacién en la que decida trabajar. Esto tiene como objetivo “romper” con el espacio al que estan
acostumbrados, por regla general, rigida e inamovible de la sala de clase tradicional.

e Aplica autoevaluacion y co - evaluacion en forma permanente.

Rol del docente (Espifieira Caderno, S. P.2006).

e Facilitador — guia del proceso

e Disefa las estaciones: determina el nUmero y el tipo de actividades que va a incluir en cada una de ellas.

o Dispone las estaciones en el aula, las cuales han de cumplir los siguientes requisitos: deben tener una
marca para ayudar a la orientacion de los estudiantes: con colores, con simbolos, con carteles, con un
pdster a modo de mapa de estaciones; unas estaciones pueden ser obligatorias y otras optativas.

e Durante el proceso, ha de llevar a cabo una atencién simultanea y obligatoria tanto al proceso de
aprendizaje como a la consecucién del objetivo final.

e Cuando las estaciones estan preparadas, el docente entrega a los y las estudiantes una hoja con las
instrucciones u hoja de ruta, éstas también se pueden entregar en forma oral.

e Ademas el docente puede hacer un recorrido inicial por las estaciones, a modo de ejemplo y explicando
en forma breve cada una de las estaciones de trabajo y como ésta se relaciona con los resultados de
aprendizaje de la clase.

e Debe promover el trabajo auténomo y cooperativo, dando la libertad que los y las estudiantes inicien por
la estacion que ellos decidan.

e Determina el cierre de la clase cuando todos los estudiantes han pasado por las diferentes estaciones, o
bien hayan cubierto el minimo estipulado por el docente de la asignatura.

IPCH'LE | Vicerrectoria Académica Pag. 25 de 42



Elementos de un circuito de aprendizaje que conforman la estacién de trabajo (Espifieira Caderno, S. P.2006).

—_

Estaciones de trabajo.

2. Un tema comun para todas las estaciones o un tema diferente segun decisiéon del docente. (Unidad
didactica).

3. Una hoja de autocontrol u hoja de ruta.

4. Laestacion 0 o central es la estacion donde el estudiante tiene a sus disposicién la hoja de control general
donde debe anotar su paso por las diferentes estaciones, y ademas encontrard una hoja de soluciones
donde estan las respuestas a muchas de las actividades presentadas en las estaciones y que le serviran
para autocorregirse.

5. Estacién de descanso, que es una estacion especial, aca se puede incluir alguna actividad de caracter ludico
relacionado con el contenido de las estaciones donde el estudiante participe empleando otras
competencias por ejemplo de la dimension social.

6. El poster de ruta o mapa de orientacion, permite orientar a los estudiantes. Debe estar situado en dos o

tres lugares de la clase, y debe contener una descripcidon clara de cuantas estaciones hay, su nombre, el

tipo de agrupamiento y la competencia que predomina.

Coémo se evalua

La evaluacién en esta metodologia se realiza de diferentes maneras: (Espifieira Caderno, S. P.2006).

e El docente evallia en todo momento, tanto el proceso como los resultados.

e En el proceso, ha de evaluar que se cumpla en primer lugar el principio de autonomia, luego el paso de
unas estaciones a otras, el uso correcto de todos los elementos del circuito y el cumplimiento del principio
de cooperacién entre los estudiantes.

e En cuanto ala evaluacion de los resultados, el estudiante debe responder la hoja de autoevaluacion al final
de cada estacién, o bien de alguna manera mas ludica segun las tareas y contenidos, realizar puzzles,
crucigramas, dominds, sopas de letras, etc.

e También se puede solicitar a los estudiantes un producto final, que puede ser un pdster, un trabajo escrito,
un cuestionario, un juego, una estacién final plenaria, en la que los estudiantes discuten alguna
interrogante planteada al inicio de la clase y que ha servido de guia y orientacion, a la hora de enfrentarse
a las diferentes tareas o actividades dispuestas en las estaciones.
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4. METODOLOGIAS ACTIVAS PARA EL APRENDIZAJE EN ENTORNOS

VIRTUALES

INTRODUCCION

Los ambientes educativos que proporciona IPCHILE a sus estudiantes son propicios para alcanzar competencias y
resultados de aprendizaje declarados en los perfiles de egreso de cada carrera. Es por esto que se hace necesario
declarar de manera institucional las equivalencias de estrategias utilizadas en modalidad presencial versus lo que
se realiza en modalidad virtual.

Los elementos que presenta este manual releva tres elementos fundamentales que se deben trabajar en conjunto
para desarrollar ambientes de aprendizaje constructivo y colaborativo en esta modalidad, estas son: metodologias
activas, LMS y retroalimentacion docente. De esta manera, se ejecuta el modelo pedagdgico y evaluacion definido
por IPCHILE.

ESTRATEGIAS ACTIVAS HERRAMIENTAS EN RETROALIMENTACION
PARA EL APRENDIZAJE PLATAFORMA MOODLE EFECTIVA
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5. HERRAMIENTAS DE IMPLEMENTACION DE METODOLOGIAS

ACTIVAS PARA EL APRENDIZAJE EN VIRTUAL.IPCHILE.CL

IPCHILE define la utilizacion de diversas herramientas metodoldgicas que pueden ser implementadas a través de la
plataforma virtual o con otras herramientas que la institucién pone a disposicién de los estudiantes.

Las metodologias activas que la institucidn propone para trabajar en ambientes virtuales son las siguientes:

Metodologias Activas

Herramienta de implementacion

en plataforma/ofimatica

Gomentario

1. Aprendizaje
cooperativo

- Tarea (Moodle)

- Ofimatica online (Cuenta Office online
entregado por IPCHILE a los estudiantes)

- Taller (Moodle)

El aprendizaje cooperativo puede llevarse a cabo de acuerdo a las orientaciones
que entrega el docente a través de las herramientas Moodle mencionadas y de
ofimdtica que entrega la institucion.

4. Aprendizaje basado
en proyecto

- Ofimatica online (Cuenta Office online
entregado por IPCHILE a los estudiantes)
-Tarea

- Wiki (Moodle)
2. Estudio de caso - Foro Los estudios de caso se deben presentar con la misma estructura con que se
- Tarea presentan para modalidad presencial ya que las etapas de desarrollo del mismo
deben ser evaluadas mediante rubricas que privilegien el logro del paso a paso de
esta estrategia y el logro de los resultados de aprendizaje asociados a la actividad.
3. Aprendizaje basado | - Foro Esta estrategia, privilegia la funcion del docente como tutor y guia frente a la
en problemas -Tarea problemética planteada, permitiendo que los estudiantes de manera grupal o

individual construyan conocimiento a partir de situaciones que insten al
estudiante a sintetizar y analizas |a informacion relativa al contenido de la
asignatura.

El método de proyecto requiere de un compromiso disciplinar y mayor madurez en
el trabajo auténomo del estudiante que en base a una estructura de proyecto, va
realizando entregas y recibiendo retroalimentaciones por parte del docente virtual.

5. Clase invertida

- Foro

- Tarea

- Blackboard Collaborate
- Ofimatica

- Recursos audiovisuales

La clase invertida considera, para su implementacidn, varias de estas herramientas
como puntos de partida para empoderar al estudiante en la bdsqueda del
conocimiento para volcarlo en una instancia de retroalimentacion y evaluacién. En
formacion a distancia esta estrategia aplica de buena manera en contextos donde
los estudiantes gestionan eficientemente sus horas auténomas y son capaces de
comprometerse con las actividades de acuerdo al seguimiento y tipo de
retroalimentacién que obtienen por parte del docente (como agente facilitador de
los aprendizajes)

6. Aprendizaje +
Servicio (A+S)
VIRTUAL

- Foro

-Tarea

- Blackboard Collaborate
- Ofimatica

- Recursos audiovisuales

En esta estrategia los estudiantes son responsables del desarrollo de un servicio
que contribuya a resolver una necesidad genuina en un sector vulnerable de la
sociedad y el docente es el encargado de guiar al estudiante en su proceso de
aprendizaje ensefanza, monitorear el compromiso de los socios comunitarios y,
reportar el estado de avance del trabajo, revisando y retroalimentando
constantemente los informes o tareas de los estudiantes.

7. Juego de roles

- Tarea
- Foro de interaccion.
- Blackboard Collaborate

Es una estrategia activa que busca generar en los estudiantes aprendizajes
experienciales en ambientes y situaciones controladas que emulan la realidad donde
debe haber especial énfasis la creacion del ambiente donde se va a desarrollar, en
esta estrategia el docente debe motivar, orientar y facilitar su desarrollo, ademas de
retroalimentar todas las actividades que contempla el proceso.
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8. Debate - Foro de interaccion. En esta estrategia los y las estudiantes deben aprender a construir su conocimiento,
- Blackboard Collaborate de manera autorregulada en un contexto social, reconociendo la importancia de los
otros para aprender, confrontando posturas frente a una situacion critica utilizando
las herramientas propuestas de interaccidn y comunicacion existentes en la
plataforma virtual. Por su parte, el docente cumple un rol de facilitador del
aprendizaje, de orientacion en las acciones que permiten preparar el debate y de
moderacion para que exista respeto entre los participantes, generando siempre
espacios de aprendizaje a través de las retroalimentaciones.

9. Simulacién - Software ERP, SPSS, PSPP La simulacién es una estrategia activa que busca generar en los estudiantes
- Collaborate aprendizajes experienciales en ambientes y situaciones controladas que emulan
- Entrega de tarea (con entrega archivos la realidad. Estos ambientes son especialmente relevantes cuando se quiere
de software especializado) reproducir lo mas fidedignamente posible ciertos procedimientos, técnicas,

maniobras o rutinas propias de la practica laboral, cuyo ejercicio implica la aplicacion
de ciertos estandares y comportamientos precisos en lugares determinados. La labor
del docente en esta estrategia es de orientar, moderar y ser un facilitador del
aprendizaje, motivando, organizando el trabajo y retroalimentando la actividad.

La combinacién de las herramientas de implementacion en plataforma esta dada por el conocimiento que tenga el
docente del grupo o seccidn asignada y ademas de su manejo en la plataforma virtual. Esto porque desde la unidad
de Desarrollo Virtual y Escuelas, se proponen actividades que establecen un minimo de recursos a utilizar para el
logro de los aprendizajes de la asignatura virtual, pero es en el vinculo docente-estudiante donde se toman
decisiones que privilegien el cumplimiento de los resultados de aprendizaje asociados a la asignatura, con
actividades pertinentes como Blackboard Collaborate, creacién de talleres, wikis, etc.

Entonces, es en la implementacién de cara al estudiante que los recursos constructivistas que caracterizan a la
plataforma Moodle toman cuerpo al ser los docentes a través, de la planificacién didactica, los que definen y
programan las actividades colaborativas que cada asignatura requiere, partiendo desde el lineamiento central que
se entrega desde las Escuela como asignatura virtual.

La plataforma Moodle donde se imparten las asignaturas virtuales fue concebida para alinearse con teorias de
construccionismo social a través de la colaboracion e interaccion para la construccién del conocimiento. Es por ello
que todas las actividades o herramientas de la plataforma pueden llevarse a un contexto colaborativo dependiendo
del enfoque de trabajo disciplinar que tenga el docente a cargo de la asignatura.
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6. RETROALIMENTACION PROCESO APRENDIZAJE ENSENANZA

INTRODUCCION

El proceso de retroalimentacién se considera como uno de los mecanismos de aseguramiento de la calidad de
los aprendizajes de los estudiantes de IPCHILE. Este proceso permite visualizar el éxito que ha alcanzado el
estudiante en la ejecucién de una tarea académica y ademas le entrega informacién al docente de la eficacia de
sus practicas pedagdgicas y como éstas contribuyen identificar las fortalezas y las debilidades en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, involucrando de manera directa al estudiante en el analisis, monitoreo y comprension de
su propio proceso de formaciéon y como cada una de las experiencias de aprendizaje y evaluativas tributan al
resultado de aprendizaje, plan de estudio y perfil de egreso.

La evaluacion para el aprendizaje, tiene como objetivo impulsar la actividad pedagdgica, con el fin de evidenciar
los logros de los estudiantes, profesores, metodologia y recursos que participan en ella, informacion que también
repercute en la mejora de los sistemas educativos. Entre los tipos de evaluacion, esta la formativa la cual se focaliza
en monitorear y verificar en forma continua los avances de los estudiantes en relacidn a los objetivos trazados.
(Diaz Barriga y Hernandez, 2002; Gallardo, 2013). Por lo tanto la evaluacién formativa proporciona informacién a
los estudiantes y profesores de forma sistematica y organizada a lo largo del proceso de aprendizaje y ensefianza
permitiendo tomar decisiones de mejora.

Actualmente hay varias investigaciones que abordan el tema de la evaluacién, principalmente desde el enfoque
de la evaluacién formativa, auténtica, evaluacidn para el aprendizaje y por competencias estas dos ultimas menos
profundizadas. (Alvarez, 2009; Baartman, Prins, Kirschner & Van der Vleuten, 2011).

Una de las estrategias que se sugiere en la evaluacién formativa basado en competencias es la retroalimentacion
para la mejora del desempefio académico (Alarcén y Donoso, 2012). Esta se considera como un proceso
comunicativo, donde el docente entrega recomendaciones y hace comentarios a sus estudiantes con el proposito
de lograr mejoras en funcion de las acciones realizadas alrededor de una tarea especifica.

Una de las caracteristicas centrales que debe tener la evaluacion y posterior retroalimentacion, es que ésta sea
percibida por los estudiantes como una ayuda real, generando expectativas positivas en su proceso de aprendizaje.

A continuacién se presentan algunas definiciones basicas de retroalimentacion efectiva y sus principales
caracteristicas y cdmo ésta sirve de punto inicial para realizar una revision de las practicas docentes con
lineamientos pedagdgicos y como estas repercuten en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

1. CONCEPTUALIZACION

En el dmbito de la evaluacién para el aprendizaje, la evaluacion formativa se define como la retroalimentacién que
se le da al estudiante para que tome acciones correctivas sobre su desempefio (McMillan, 2007). Otros autores
como Hattie y Timperley (2007) definen la retroalimentacion como “informacién proporcionada por un agente (por
ejemplo, profesor, companero, libro, padre, etcétera), con relacién a los aspectos del desempefio o comprensién
de una persona”.

Irons (2007) sostiene que la retroalimentacidn se considera formativa cuando se proporciona oportunidades
positivas de aprendizaje a los estudiantes con el fin de mejorar sus experiencias de aprendizaje y su motivacién.
De igual manera los autores Melmer, Burmaster y James (2008) argumentan que la retroalimentacion “es parte
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integral de la evaluacion formativa en cuanto que proporciona informacién importante para hacer ajustes en el
proceso de enseflanza-aprendizaje con el fin de que los estudiantes alcancen los objetivos propuestos”.

Brookhart (2008), plantea que la retroalimentacion debe ser definida desde dos perspectivas: la cognitiva y la
motivacional. Desde el punto de vista cognitivo es a través de la retroalimentacion que los estudiantes reciben
informacién que necesitan entender, no sélo para enriquecer su proceso de aprendizaje, sino también para saber
como deben proceder en situaciones venideras. Una vez que el estudiante siente que entendié qué debe hacer y
por qué, él o ella desarrollan el sentimiento de que tiene el control sobre su propio proceso de aprendizaje, al cual
se le denomina factor motivacional.

Avila (2009) plantea que en el proceso de ensefianza — aprendizaje la retroalimentacién “es un proceso en el que
se comparten inquietudes y sugerencias para conocer el desempefio y mejorar en el futuro, ademas de potenciar
e invitar a la reflexion”.

De manera similar Bruno y Santos (2010) enfatizan que la retroalimentacion es una forma de apoyar el aprendizaje
de los estudiantes, dando pautas para ayudarles a llevar la brecha entre su nivel actual y el deseado. Esta definicion
apunta a la necesidad de que los docentes estén conscientes de las diferentes competencias de los estudiantes,
otorgando respuestas puntuales y precisas de forma sistematica y siempre motivandolos a seguir avanzado para
lograr los resultados de aprendizaje.

De acuerdo a las diferentes definiciones planteadas por los autores antes mencionados se puede concluir que
todas tienen aspectos similares, considerando la retroalimentacion como la informacién que da cuenta
principalmente, cuanto éxito ha logrado un estudiante en la ejecucion o desempeiio de una tarea académica.
Permitiendo que identifique sus avances asi como aquellos contenidos en los que necesita mejorar, en relacién a
un determinado resultado de aprendizaje.

2. CARACTERISTICAS DE LA RETROALIMENTACION

1.- Responde a tres preguntas claves, que tienen como propdsito orientar como se debe organizar la informacién
gue se entrega a los estudiantes, entregando claridad acerca de cémo debe seguir,

P Hacia dénde voy? Feed Up
P> ;Céomo voy? Feed Back
P ;Cuales son los pasos a seguir ahora? Feed Forward

2.- Entrega informacion al docente, para ello se plantean dos preguntas claves,

P ;Qué practicas pedagdgicas han sido mas o menos efectivas en la potenciacion de los aprendizajes de los
estudiantes?
;Qué ajustes se pueden realizar para otorgar oportunidades de aprendizaje mas efectivo para todos los
estudiantes?
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3.- Potencia el aprendizaje. Para que esto se produzca, la retroalimentacién debe ser oportunay a tiempo, es decir
debe ser entregada en el momento inmediato de la clase o después de una evaluacién sino ésta tendrd poco
sentido para los estudiantes y es probable que sea ignorada. Debe estar referida a una meta, describiendo logros
y aspectos por desarrollar en funcién de los resultados de aprendizaje, mostrando el progreso del estudiante. El
propdsito de esto es llevar al estudiante a un proceso de reflexién y metacognicién, para que desarrollen la
autoevaluacién de su desempefo ante la tarea. (Shute, 2007; Hattie & Timperley, 2007; Dweck, 2007 Wiggins, 2012,)

4.- La forma de realizar la retroalimentacion depende de entre otras, el tipo de tarea académica, el momento del
proceso de aprendizaje, caracteristicas de los estudiantes, el nivel de complejidad de los aprendizajes por ejemplo
pueden ser; Oral / Escrita, Individual / Grupal, Del docente / De los pares.

Para llevar a cabo esto, es relevante considerar la “piramide de la retroalimentacion” (Wilson, 2002) esta
herramienta, permite combinar los diferentes componentes claves para crear momentos y métodos de
retroalimentacion. Esta herramienta describe los distintos tipos, formas, y fuentes de retroalimentacién.

FORMAL INFORMAL

VERBAL NO VERBAL ESCRITA ACTUADA

MAESTRO COMPANEROS AUTOVALORACION

Wilson Daniel ,2002
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1. TIPOS DE RETROALIMENTACION

Formal vs. Informal

La retroalimentacion de tipo informal se caracteriza porque simplemente se mantiene una conversacién con los
estudiantes y no reciben una nota; esta conversacion puede ser realizada por el docente, por un compafiero o una
explicacién dada por otros agentes educativos. Este tipo de retroalimentacién, a menudo, puede ser mas
impactante y util que una retroalimentacién formal, ya que tiende a apoyar la comprensién, invitando al estudiante
a reflexionar sobre su trabajo para asi poder mejorarlo. Es importante equilibrar entre el tipo formal e informal
dado que si se emplea en forma frecuente la retroalimentacion informal, los estudiantes tendran dificultad para
emitir juicios sobre su propio progreso, y viceversa si hay demasiada retroalimentacién formal, los estudiantes sélo
sera motivado por la calificacion .

Formas de Retroalimentacion: escrita- verbal, individual — grupal

Las formas deben ser variadas, combinando escrita - verbal, individual — grupal con el propdsito de fortalecer el
proceso. Este autor plantea que existen muchas otras formas de ofrecer retroalimentacion, pensando en los
conceptos de inteligencias multiples, puntos de entrada y salida de la informacién. La implementacion variada de
comunicar la informacién sobre el resultado de aprendizaje de los estudiantes es el segundo elemento clave de
la retroalimentacion.

En la retroalimentacion escrita, evitar el uso de simbologia de cruz y de visto bueno, dado que no entrega ninguna
informacién clara de mejora por lo tanto el estudiante no profundiza en los contenidos que tributan al resultado
de aprendizaje, la retroalimentacion debe ser corta y precisa con el propésito de seleccionar lo mas relevante asi,
se ayuda al estudiante a priorizar lo que debe aprender, ademas se deben consignar algunos comentarios que los
oriente en la busqueda de futura informacién , realizando preguntas que guien al estudiante a lograr el aprendizaje.

Es importante ademas al momento de retroalimentacion considerar el contexto o modalidad, en el caso de la
retroalimentacion presencial se debe tener en cuenta: crear un clima de confianza , iniciar con comentarios
positivos, ser especifico, favorecer la escucha activa, mostrar alternativas para mejorar, emplear hechos y no juicios.
En la retroalimentacion grupal, en primer lugar se debe analizar los resultados obtenidos en el curso, y focalizar en
las preguntas donde existié mayor niUmero de respuestas incorrectas, en este sentido no se entrega la respuesta
correcta sino que por el contrario se entrega informacion adicional y en forma conjunta encontrar la respuesta
correcta. Emplear una reflexién profunda y explicativa en donde se evidencien los detalles mas significativos de la
respuesta correcta.

Retroalimentacion oral durante la clase es un elemento fundamental, permitiendo crear un clima adecuado de
participacion, a través de la metodologia de preguntasy respuestas enriqueciendo el aprendizaje. Esto permite ir
verificando si los estudiantes comprenden el contenido de la clase de acuerdo al tipo de respuestas o comentarios
que realizan, si son acertados o errados lo que permite aclarar, corregir o dar pautas que faciliten su comprension.
Esta retroalimentacién permite el didlogo permanente entre estudiantes y docente, lo que contribuye a la
construccion de los diferentes tipos de saberes.

Fuentes de Retroalimentacion: autovaloracién, valoracion de compafieros, valoracidon de maestro/ experto externo.

El docente no es el Unico que debe ofrecer informacidn, la valoracion debe ser desde diversas fuentes. Los y las

estudiantes pueden dar retroalimentacion y reflexionar sobre sus propios desempefios. La comunidad, en la cual
se encuentran también puede convertirse en fuente de retroalimentacion. El considerar diferentes fuentes de
retroalimentacion, se convierte en el tercer elemento clave para alcanzar sistemas de valoracion oportuna y
eficiente.
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Otra herramienta que se debe considerar es la “escalera de retroalimentacion” (Wilson ,2002), la cual permite
cultivar en los estudiantes la cultura de la Valoracion para la Comprension. Es una guia que puede ayudar a otros
a apoyar la indagacion en el aprendizaje, estableciendo una cultura de confianza y apoyo constructivo. Al
retroalimentar, plantea que se deben considerar los siguientes pasos en la conversacion; clarificar, valorar, expresar
inquietudes y hacer sugerencias.

EXPRESAR INQUIETUDES

VALORAR

ACLARAR

Wilson Daniel, 2002

P Clarificar / aclarar: Este paso se emplea cuando los estudiantes dan a conocer su trabajo y las ideas no
se entienden claramente, porque en algunos casos puede faltar informacion. El clarificar a través de
preguntas que permitan entender mejor algunos puntos o cuando dan a conocer ideas que no se han
expresado, es algo importante antes de poder ofrecer retroalimentacién.

» valorar: Luego de recoger la informacion apropiada, el valorar a los y las estudiantes y sus ideas es algo
fundamental en el proceso de dar retroalimentacion constructiva. Resaltar con énfasis los puntos
positivos, y las fortalezas y los aspectos interesantes, y los comentarios honestos del trabajo de otro, ofrece
un clima de confianza indispensable para que se desarrolle una buena sesién de retroalimentacién. Es
relevante poner atencién, manifestar acuerdo con un movimiento de cabeza y tomar notas son otros
ejemplos de comportamientos que crean una atmosfera positiva. Estas acciones de valoracion van a
demostrar respeto hacia los estudiantes y sus ideas.

| 2 Expresar Inquietudes: Cuando se presentan inquietudes, preocupaciones o dificultades con algunas de las
ideas planteadas, es cuando los docentes, compafieros u otros agentes deben realizar ciertas preguntas
auténticas como Por ejemplo “;Ha considerado....?”, “;Me pregunto si lo que quieres decir es...?", “;Tal vez
ya pensaste acerca de esto pero...?". En fin, siempre se deben presentar las inquietudes de manera que
no sean una amenaza.

» Hacer sugerencias: Este Ultimo paso propone, entregar explicaciones para apoyar a los y las estudiantes
en el desarrollo de su comprension. Una de las principales caracteristicas de este paso es que las
sugerencias sean un andamiaje entregadas en forma constructiva con el propédsito que el estudiante (o
docente) puede utilizarlas como retroalimentacion positiva.
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2.

CLASIFICACION DEL PROCESO DE RETROALIMENTACION

Segun Hattie y Timperley (2007) de acuerdo al aspecto que se enfatiza en la retroalimentacidn ésta se clasifica
en: centrado en el producto, proceso, autorregulacion y en la persona.

>

Retroalimentacion centrada en el producto (Tarea): es la informacion que indica qué tan bien se ha
realizado una tarea. En este tipo de retroalimentacion se entrega informacion necesaria para que los
estudiantes puedan identificar lo que logro, en relaciéon al contenido y asi pueda analizar su trabajo en
funcién de lo esperado. Consiste que el docente, después de un momento evaluativo, le entregue al
estudiante una respuesta que puede, en primer caso, llevar a la aprobacién o desaprobacion de lo evaluado,
y, en segundo caso, entrega una pregunta u orientacién que le facilite a los estudiantes reorientar su
respuesta y lograr los objetivos planteados.

Retroalimentacion centrada en el Proceso: Es la informacién de aquellos aspectos relacionados al
proceso o etapas en la ejecucion de la tarea. En este nivel el docente por medio de la interaccién con el
estudiante, trabaja con los procedimientos que emplean en la realizacién de la tarea encomendada. El
proposito de esto es que los estudiantes argumenten y comuniquen aquello que han realizado en respuesta
a preguntas de reflexidon que realiza el docente, generando asi autonomia y autorregulacién.
Retroalimentacion centrada en la Autorregulacion: Es la informacion acerca de la habilidad de los
estudiantes para dirigir su propio aprendizaje. El objetivo de ésta es orientar a los estudiantes a la
autoevaluacion de metas, con el propodsito de enfocarlo en estrategias especificas que permitan al
estudiante aplicarlas a lo largo de su proceso de aprendizaje. El docente orienta las preguntas hacia la
evaluacion del estudiante sobre su aprendizaje, por ejemplo; ;como lo vivid?, jcdmo resolvid los
problemas?, de qué manera jenfrenté el desafio? y ;de qué forma podria mejorar su proceso de
aprendizaje? Por lo tanto, las preguntas deben estar siempre orientadas al resultado de aprendizajey a la
metacognicién del estudiante, a partir de un trabajo de analisis y reflexion sobre su practica como
estudiante en una situacién de aprendizaje.

Retroalimentacidon centrada en la persona: esta tiene como objetivo central motivar al estudiante con
comentarios de refuerzo positivo, esto ayuda a los estudiantes a querer seguir avanzado en el desafio de
construir los conocimientos que se pretende alcanzar.
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7. RETROALIMENTACION EN AULA VIRTUAL

INTRODUCCION

La educacion a lo largo del tiempo ha pasado por varias etapas y en cada una de ellas se han implementado
diferentes estrategias, modelos, metodologias con el proposito de cubrir los requerimientos de los contextos
vigentes.

A nivel internacional, la educacién a distancia surge como un paradigma educativo emergente y el aprendizaje
online como una de sus modalidades mas relevantes (Gonzalez, 2006). Este paradigma esta basado en el uso de
las tecnologias de informacién y comunicacién que permiten la posibilidad interactiva de doble via de manera
sincrénica — asincrénica (Guajardo, 2009).

La educacidon en modalidad virtual, se caracteriza por romper barreras tanto de tiempo como de espacio, esta
innovadora manera de ensefiar y aprender lleva a procesos de reflexién sobre la evaluacién, donde surgen algunas
interrogantes como por ejemplo; ;hay que implementar una nueva forma de evaluar?, ;cual es la importancia de
la retroalimentacién en la educacion virtual?, ;Que herramientas tecnoldgicas son las adecuadas para aplicar
retroalimentacién?

Norma Scagnoli (2000) plantea que “El aula virtual debe proveer el espacio para que los estudiantes reciban y/o
envien sus evaluaciones al docente virtual y que luego este pueda leer, corregir y devolver por el mismo medio”.
El medio o herramienta que se utilice debe facilitar el intercambio de opiniones, de correcciones, debe ser un
espacio adecuado para que se dé la retroalimentacion tanto en tiempo real en forma sincrénica, como asincrénica.

El proceso de retroalimentacién en los ambientes virtuales de aprendizaje se considera como una parte esencial
para que el proceso de ensefianza y de aprendizaje, sea lo mas efectivo y productivo posible. Permite fortalecer
los vinculos entre los estudiantes y el tutor; como es una estrategia docente y herramienta pedagdgica, permite
de alguna manera, instaurar una comunicacion sincera; de orden ético frente al desempefio y rendimiento de los
y las estudiantes en su proceso educativo.

El vinculo entre docente y estudiante en un ambiente virtual sélo se fortalece a través de un adecuado proceso
de retroalimentacion y ésta para que sea efectiva debe estar regulada con el proposito que la formacion virtual
cumpla las metas de una verdadera educacion.

1 CONCEPTO DE RETROALIMENTACION VIRTUAL

Albert Sangra (2001), plantea la retroalimentacidon como criterio de calidad para la docencia en la educacion virtual
y especificamente dice que el feedback es “[...] necesario para que el estudiante pueda controlar adecuadamente
su proceso de estudio.

Durante & Sanchez, 2006 la define “como un proceso constructivo de formacion cuya finalidad rebasa la meta de
evaluar o enjuiciar a quien realiza un procedimiento, contrario a ello, sefiala fortalezas y debilidades en torno a una
actividad realizada con el fin de estimular cambios tanto en el educando como en el docente, pues le enteraran a
este Ultimo sobre la efectividad de su interaccién comunicativa con el alumno”.
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La retroalimentacion o feedback, permite que el docente y aprendiz tengan una comunicacién interpersonal no
lineal sino circular, en la que se toman en cuenta la informacién sobre acciones pasadas para decidir lo futuro
(Cabinal, 2008, apartado 2.3, parr. 4).

Stephen & Orsmond, 2008, postula que a través de la retroalimentacion el profesor construye la ocasién capaz de
despertar una actitud de autoevaluacién, de reflexién personal sobre lo ocurrido. De esta manera, la actividad
académica de retroalimentacion, ejercida por profesores y tutores dentro de un programa que pretende ser
formativo, tendra verdadero sentido y razdn de ser, maximo en un ambiente de aprendizaje virtual.

Alvarado Garcia (2014) considera que, en educacion virtual, la realimentacion es “un producto resultante de la
revision y el analisis por parte del docente a la actividad, aportacién o proyecto que ha enviado el estudiante que
refleja: observaciones, correcciones, aportes, refuerzos y evaluacién cuantitativa”. Para que sea de calidad debe ser
“cualitativa, cuantitativa y oportuna”.

La retroalimentacién constituye un terreno crucial en el &mbito académico, mas auin cuando éste es virtual, dado
que representa una conversacién con el estudiante como parte del ambiente formativo cuya tarea sera generar
cambios, modificar diversas formas de producir los trabajos, de interpretar las finalidades educativas, asegurar el
resultado de aprendizaje dentro del perfil de egreso de un programa educativo, un curso, un médulo de
aprendizaje o una tarea concreta.

Lo mas relevante de este proceso estd en la actividad la cual se realiza a través del uso de una importante
herramienta cultural, base del aprendizaje: el lenguaje y, mediante él, el docente ayudara al estudiante a crecer
haciéndolo consciente de quién es mediante lo que él realiza.

La retroalimentacion en la educacién a distancia es un factor decisivo para que el estudiante se sienta acompafado
en el proceso de aprendizaje, el que obtenga una respuesta o un cuestionamiento orientador, en el momento
preciso, sigue siendo vital en el proceso de ensefianza — aprendizaje; por otro lado que la evaluacidon contenga
informacién que otorgue datos de fondo, y que permita una mejora en el aprendizaje, representa un factor muy
importante para los estudiantes.

Hoy existen diferentes herramientas en linea que se pueden utilizar para aplicar una retroalimentacién apropiada.
Estas herramientas implican un «uso» pedagdgico, racional y positivo en aras de hacer efectiva la ensefianza en
ambientes virtuales.

Correo electrénico Chat

Foro Video conferencias
Blogs Audio conferencias
Facebook

Herramientas de comunicacion sincrénicas y asincrénicas en internet; Cabero, 2007.
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2 ROL DEL DOCENTE VIRTUAL EN LA RETROALIMENTACION

El papel del docente virtual es esencial para el éxito de las experiencias que utilizan los escenarios de aprendizaje
a distancia, quien pasa de ser transmisor de conocimiento a facilitador del aprendizaje, promoviendo y orientado
por medio de la construccién del producto, resultado del desarrollo individual y la interaccion social.

Un docente virtual eficiente motiva a los estudiantes analizando sus representaciones, dando repuestas y consejos
sobre las representaciones y sobre todo como aprender a realizarlas asi como estimular la reflexion y la articulacion
sobre lo aprendido (Jonassen, 2000, p. 242).

En este modelo de aprendizaje, cuyo eje central es el estudiante, que aprende en forma auténoma, sin contar con
una clase presencial entre sus profesores y compaferos, el rol del docente virtual es imprescindible al momento
del proceso de retroalimentacion, esta debe ser constante con el proposito de mantener el didlogo permanente
con los estudiantes, facilitando el seguimiento en el proceso de aprendizaje mediante la interaccion entre todos
los que participan del aula virtual.

Para realizar una retroalimentacién efectiva, es importante considerar lo siguiente:

El docente virtual debe participar en forma permanente y con frecuencia en las discusiones que se
producen en cada una de las herramientas de comunicacidn asincrénica y sincronica.

Contar con protocolos y pautas para dirigir de manera efectiva las discusiones online.

Facilitar el discurso escrito, con el propdsito de construir conocimiento en red al interior de una comunidad
de aprendizaje.

Fomentar y /o valorar las respuestas, ejemplificar por medio de respuestas apropiadas y razonadas,
estableciendo las asociaciones entre los mensajes.

Desde la presencia social, los docentes deben considerar ciertos protocolos que facilitan la comunicacion
online y la retroalimentacion, como por ejemplo; Dar la bienvenida a los participantes cuando entren al
debate. Mostrarse amable y animar a los participantes al dirigir el debate. Proyectar el rol de docente
virtual y permitir a los participantes que le conozcan en el ejercicio de su rol respetando ciertos limites.
Animar a los estudiantes para que reconozcan las aportaciones de los demés cuando contesten a
contribuciones especificas. Elogiar las aportaciones que lo merezcan. Emplear un tono coloquial y no
demasiado formal.

P Desde la presencia cognitiva para realizar una retroalimentacion efectiva se debe considerar , centrar
siempre el debate en cuestiones claves, planteando interrogantes estimulantes, que permitan identificar
asuntos complejos que surjan a partir de las respuestas, con el propdsito de desafiar aquellas ideas
preestablecidas y provocar la reflexién profunda por parte de los estudiantes, moderando el debate pero
no excesivamente, con el fin de colocar a prueba las ideas de forma teérica o de modo indirecto mediante
su aplicaciéon. Todo esto con el objetivo final de llevar a los estudiantes a facilitar la consciencia
metacognitiva.

v v wvVv ¥
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3 MODELOS DE RETROALIMENTACION ( PRESENCIAL / VIRTUAL )

1.- Modelo de Retroalimentacion: CONSTRUCTIVA

Dirigida a enfatizar areas de oportunidad y estrategias para mejorar el comportamiento.

2.- Modelo de Retroalimentacion: APRECIATIVA

Enfocada en destacar los aspectos positivos de la conducta de la persona, motivarla y reconocerla.

En la plataforma Moodle se encuentran diversos canales de retroalimentacion de acuerdo al origen de la
actividad, ya sea en un foro, tarea, taller, chat, blackboard collaborate e incluso en ofimatica que
proporciona IPCHILE a sus estudiantes.
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